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Toda a humanidade tera o ano de 2020
como um marco de transformagdes
profundas, sobre os modelos
organizacionais, sobre o consumo e

o modo de viver, e até sobre a relagao
de cada um com sua espiritualidade.

Nao poderia ser diferente para o Terceiro
Setor. A Rede Cidada também foi fortemente
impactada. Apesar de ser uma organizagao
social que ja contasse com a tecnologia de
sistemas administrativos, nossa operagao
atuava totalmente de modo presencial.
Alids, este ndo era um conceito utilizado

até fevereiro de 2020. O trabalho néo era
tao separado entre presencial e online, cujas
experiéncias eram pontuais e vistas apenas
como uso de um recurso tecnoldgico,
muitas vezes utilizado, diriamos de modo
presencial, dentro das préprias reparticdes
organizacionais. Hoje é até estranho
imaginar que alguém precise sair de casa,
atravessar a cidade para sentar em uma
sala e trabalhar o tempo todo online. Vocé
pode fazé-lo de sua prépria casa.

Em apenas 15 dias, o que era 100%
presencial foi transformado em online,

feito em home office, full time, desde a
producao da folha de saldrios, a assinatura
digital de todos os contratos até a formagéao
de jovens aprendizes. Havia um imenso
desafio, traduzir para o digital a formacao
socioemocional, o que foi rapidamente
adaptado, para home office, tanto os
profissionais, como os publicos vulneraveis,
se encontrando de suas casas pelas telas
dos computadores e celulares.

Ficou evidente que a populagéo de

baixa renda ainda nao atingiu patamares
suficientes de inclusao digital. Falta acesso
a equipamentos, memoria digital, e acesso a
internet capaz de suportar a transmissao de
dados necessarios a Educagao a Distancia.

A queda de 1.500 aprendizes e o
desligamento de 96 funcionarios foram
as maiores dores. A gestao de riscos, a
aprendizagem digital e o cuidado com
nossas pessoas foram as competéncias
mais desenvolvidas.

Trabalhamos muito em 2020, trabalhamos
tanto que nao viamos que estavamos
conquistando marcos fundamentais para
a histéria da Rede Cidada. Obtivemos

um grande avango no ranking mundial do
Terceiro Setor, avaliado pela NGO Advisor.
Saimos do 100° lugar para a 882 posicao
dentre as 200 Melhores ONGs no mundo.

Ficamos entre as 100 Melhores ONGs
brasileiras, com o 1° lugar na categoria
Assisténcia Social. Conquistamos o 11°
lugar no ranking do Great Place to Work,
GPTW, do Terceiro Setor.

Sem duvida, foi 0 ano mais exigente da
nossa histéria. Descobrimos que a profunda
dedicacao aos nossos clientes, parceiros e
usuarios dos nossos projetos, em todos os
anos anteriores, era um verdadeiro estoque
de credibilidade e nossa alavancagem para
o futuro.

Fechamos 2020, com o coragao cheio
de gratidao por todos vocés que
fazem a Rede Cidada.

Angela de Alvarenga Batista Barros - Presidente
Fernando Almeida Alves - Diretor Executivo
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1. INFORMAGOES
INSTITUCIONAIS

A Rede Cidada é uma Entidade de Assisténcia
Social que desenvolve programas e projetos
de forma continuada, permanente e planejada,
na area de Assisténcia Social, prestando
atendimento prioritariamente aos usuarios
descritos na Lei n® 8.742/1993 - Lei Organica
da Assisténcia Social (LOAS).

Atuando em conformidade com o conjunto
normativo que rege a Politica Nacional de
Assisténcia Social, a Rede Cidada milita na
causa da inclusdo social de pessoas em
situagdo de vulnerabilidade, prevenindo
riscos sociais e pessoais, sem discriminacao,
de modo totalmente gratuito. As ofertas
socioassistenciais promovem a integracdo
ao mundo do trabalho, com protegéo social e
garantia de direitos, nos termos da Resolugao
do Conselho Nacional de Assisténcia Social-
CNAS n° 33/2011.

Diante o cenario preocupante imposto pela
pandemia de Covid-19, ficou ainda mais
evidente a importancia das politicas publicas
que apoiassem as familias mais afetadas,
seja nas questdes sociais ou econdmicas.
A Rede Cidad3, atenta a essas necessidades,
buscou se reinventar em seus programas e
projetos, de modo a minimizar os impactos
gerados pela pandemia.

Pesquisas mostraram que manter o foco
apenas nas questbes que afetaram a
economia, gerados pelo elevado indice de
desemprego, ndo seria eficaz para garantir
a oferta regular de servicos e programas

socioassistenciais voltados a populagao mais
vulnerdvel e em risco social. Foi necessario
reestruturar as agdes para manter a promogao
da integracdo ao mundo do trabalho,
incrementando-as e modificando-as, mesmo
que temporariamente, enquanto perdurar o
periodo pandémico.

Com o fechamento das escolas, em
cumprimento as medidas de seguranca
sanitaria, houve uma grande preocupacao
com a Educagdao Basica, principalmente
nas escolas publicas em todo pais. Nessa
ocasido, algumas instituicdbes ainda nao
haviam iniciado as aulas na modalidade da
Educacdo de Jovens e Adultos. A solugao
encontrada para resolver o problema
foi a implementacdo das aulas remotas
emergenciais e, a partir dessa decisao,
surgiram varios questionamentos em relagao
aprecariedade estrutural das escolas publicas,
que nao acompanham o desenvolvimento da
tecnologia. Assim, assistimos, através dos
meios de comunicagdo, a triste realidade
enfrentada pelos estados e municipios ao
tentarem dar continuidade as aulas para a
populagao que depende do ensino publico em
meio a pandemia.

Atentativa deimplementagao das aulas online
descortinou as desigualdades sociais graves
que ja fazem parte do cotidiano da populagéo
vulnerdvel. Dessa forma, o ensino remoto
durante a pandemia constitui um grande
desafio para os profissionais da educagao,
pois a maioria ndo estava, e continua nao
estando, preparada e nao tinha, e continua
nao tendo, as ferramentas adequadas para
dar inicio ao trabalho. Para grande parte dos
estudantes, o acesso as aulas remotas se
tornou um pesadelo pela falta de dispositivos
eletrébnicos, recursos computacionais e
internet banda larga. A educacgao é um direito
humano e social g, por isso, ela deve ser de
qualidade em todos os aspectos, com aportes
tecnolégicos adequados nas escolas e nas
maos de estudantes e professores motivados
e preparados para ensinar e aprender.

7.
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1.1 IDENTIFICACAO

Nome da entidade:
Rede Cidada

CNPJ MATRIZ - Belo Horizonte/MG: 05.461.315/0001-50

Data de inscricao CNPJ:
26/12/2002

Endereco MATRIZ:
Rua Alvarenga Peixoto n°® 295 — 5° andar, Lourdes — Belo

Horizonte/MG- CEP: 30180-120

E-mails:
conselhos@redecidada.org.br
redecidada@redecidada.org.br

Site:
www.redecidada.org.br

Telefone:
(31) 3290-8025

CNAE (Cédigo Nacional de Atividade Econémica) principal:
88. 00-6-00

Numero de inscrigao no Conselho Municipal de Assisténcia
Social de Belo Horizonte/MG:
076

Numero do Registro no Conselho Municipal dos Direitos da
Crianga e do Adolescente de Belo Horizonte/MG:
274

Nidmero do Certificado de Entidade Beneficente de
Assisténcia Social:
235874.0009320/2019

1.2 OBJETIVO

GERAL DA ENTIDADE

Promover a Assisténcia
Social por meio de

acoOes de integracao ao
mundo do trabalho aos
beneficidrios participantes,
prioritariamente em situagao
de vulnerabilidade social,
ofertando protecao social
béasica e desenvolvendo, de
forma planejada, agdes que
favoregam a autonomia e o
protagonismo de maneira

a assegurar o direito a
profissionalizagao, ao
trabalho e a renda, bem
como os demais direitos
sociais.

FINALIDADES ESTATUTARIAS

* Promover a Assisténcia Social, atuando na protegao social
de individuos e familias, prioritariamente em situagdes de
vulnerabilidade ou risco, por meio da execucao de servigos,
programas e projetos;

* Promover a articulagao das agdes sociais realizadas pelos
orgaos publicos, empresas privadas e entidades sem fins
lucrativos, criando atividades em forma de rede;

« Contribuir para a transferéncia das metodologias das
ciéncias gerenciais para os projetos da Rede Cidad3;

* Elaborar e executar agdes de promogao da integragao
ao mundo do trabalho, por meio de programas e projetos
gque promovam a autonomia e assegurem o direito a
profissionalizagdo, ao trabalho e a renda, indissociavel
dos demais direitos sociais, ofertando preparagao politico-
cidada e desenvolvimento para o mundo do trabalho,
aprendizagem profissional einclusao produtiva — inser¢ao ou
reinserc¢ao qualificada e monitorada no mercado do trabalho,
empreendedorismo, associativismo ou cooperativismo;

+ Aplicar a Lei da Aprendizagem;

* Promover a educagdo para a cidadania e a educagéo
profissional;

+ Atuar na promogao e defesa dos Direitos da Crianga e do
Adolescente;

* Promover o atendimento da pessoa idosa, através de
programas de empregabilidade, empreendedorismo e
voluntariado, respeitando e observando o Estatuto do
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Idoso, podendo, inclusive, promover agdes de capacitagao
e formagdo de Conselhos de Defesa do Idoso, em todas as
esferas;

* Promover o acesso de pessoas com deficiéncia (PcDs)
a conquista de renda e trabalho por meio de projetos de
empregabilidade, aprendizagem e de empreendedorismo;

* Promover a avaliagao de projetos e programas desenvolvidos
no terceiro setor, em empresas ou instituicdes visando
aprimorar as estratégias de atuagéo;

« Difundir, promover e executar agdes de responsabilidade
social empresarial e programas de voluntariado;

+ Com o propdsito de promover a integracdo ao mundo de
trabalho, elaborar e executar atividades, programas e
projetos na promogao da Assisténcia Social e da Cidadania:
inclusdo social, educagao, ciéncia e tecnologia, cultura,
esportes, saude, meio ambiente e outras;

« Atuar em projetos de geragcao de trabalho e renda de
promogao da cultura, defesa e conservagao do patriménio
histdrico e artistico;

+ Atuar em projeto de geracao de trabalho e renda em sinergia
com a preservagao e conservagao do meio ambiente e
promoc¢ao do desenvolvimento sustentavel;

* Atuar na promogao da ética, da paz, dos direitos humanos,
da democracia, da justica e de demais valores universais em
defesa da vida.

B. OBJETIVO

Promover a integragao dos usuarios da Assisténcia Social no
mundodotrabalho,apartirdoProgramade Socioaprendizagem,
proporcionando uma formagéao politico-cidada, qualificagao
técnico-profissional e sociocomportamental a adolescentes
e jovens em situagao de vulnerabilidade ou risco social.

C. METODOLOGIA

O Programa de Socioaprendizagem foi sistematizado e
planejado com a construgao de um plano politico pedagdégico
que contemplou acbes de mobilizagdo, articulagao,
encaminhamento e monitoramento dos usuarios, objetivando
a inclusd@o e emancipagao social. Utilizou-se de instrumentos
pedagogicos estruturantes e acessiveis, aliados a estratégias

RELATORIO ANUAL 2020

2. ATIVIDADES DE
ASSISTENCIA SOCIAL
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2.1 - AGCOES DE PROMOGAO DA
INTEGRAGAO AO MUNDO DO
TRABALHO

2.1.2 PROGRAMA DE SOCIOAPRENDIZAGEM
A. DESCRIGAO DAS ATIVIDADES REALIZADAS

Em 2020, vivenciamos um desafio s6 mesmo imaginado
nos filmes de ficgdo cientifica. A pandemia de Covid-19
ndo é somente um assunto de saulde, porque traz sérias
repercussdes sobre a economia e a sustentabilidade de
empresas e organizagoes e, claro, da propria Rede Cidada.
Buscamos medidas gerenciais adequadas as necessidades
do momento, visando minimizar os impactos que surgiram de
maneira abrupta e que colocaram emrisco ndo sé a saude das
pessoas, mas as condi¢des de sobrevivéncia de pequenas e
médias empresas e organizagoes sociais.

Foi um ano comprovadamente de muitos desafios, sendo
necessario realizar revisdo em todos os processos, quebrar
paradigmas desde o modelo de gestdao até a metodologia
de atendimento. No decorrer deste relatério, sera possivel
identificarmos onde e como a organizagdo se adequou
para mantermos as agdes com zelo e qualidade, apesar das
adversidades que assolou a todos nés.

A Rede Cidada promoveu em 2020 o acesso ao mundo do
trabalho aos usuarios da Assisténcia Social por meio do
programa de socioaprendizagem. O foco foi a promogao da
cidadania, desenvolvendo com os usudarios a autonomia e o
protagonismo, assegurando o direito a formagao, ao trabalho
e a renda, respeitando a pluralidade e singularidade da
condicao juvenil.

No desenvolvimento das atividades, buscou-se garantir
o acesso dos usudrios ajustando o formato para que
pudéssemos abordar questdes relevantes para o
reconhecimento do trabalho e da formagao profissional,
como direito de cidadania, desenvolvimento de competéncias
basicas e especificas que favoreceram a insergao, reinsergao
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e permanéncia dos jovens na escola e no mundo do trabalho,
entendendo que o momento exigiria de todos resiliéncia e
adequagao aos NOVOS pProcessos.

O programa de socioaprendizagem é uma politica publica
voltada a protegao social e a qualificagao profissional para
adolescentes ejovens nafaixaetariade 14a24 anos e pessoas
com deficiéncia sem limitagcdo quanto a idade maxima,
concretizada a partir da Lei 10.097/00. A socioaprendizagem
possibilitou ampliar a participagdo dos adolescentes, jovens
e pessoas com deficiéncia, em situagao de vulnerabilidade e/
ou de risco social, no mundo do trabalho, de forma protegida
a partir da priorizagdo desse publico para encaminhamento
as vagas de trabalho. O programa foi formatado em maddulos,
dividido em atividades tedricas e praticas, organizadas e
intercaladas na organizagao social e na empresa parceira.

O programa teve por principios norteadores a universalidade
e gratuidade no atendimento, com prioridade ao publico em
situacgao vulnerabilidade ou risco social e pautado na defesa e
afirmacao dos direitos e no desenvolvimento de capacidades
e potencialidades para construgao de projetos de vida visando
a identificagao de motivagdes, habilidades e talentos.

Sensiveis as recomendacdes do Ministério da Saude e
outros 6rgaos reguladores, a Rede Cidada seguiu apoiando o
distanciamento social como medida de seguranca, mantendo
suspensos os atendimentos e atividades presenciais,
com atendimento prioritario aos casos mais especificos e
urgentes, em suas unidades de atendimento.

Cuidadosamente, adotamos comunicados em diversos

formatos para que o usuario fosse informado das mudancgas
e do novo formato de acesso e atendimento. Por meio de
comunicados escritos nos escritorios, redes sociais e alguns
veiculos de comunicacgao local, os usuarios foram informados
e orientados para seus atendimentos.

B. OBJETIVO

Promover a integragao dos usuarios da Assisténcia Social no
mundodotrabalho,apartirdoProgramade Socioaprendizagem,
proporcionando uma formagéao politico-cidada, qualificagao
técnico-profissional e sociocomportamental a adolescentes
e jovens em situagao de vulnerabilidade ou risco social.

C. METODOLOGIA

O Programa de Socioaprendizagem foi sistematizado e
planejado com a construcao de um plano politico pedagogico
que contemplou agbées de mobilizagdo, articulagao,
encaminhamento e monitoramento dos usuarios, objetivando
a inclusdo e emancipacgao social. Utilizou-se de instrumentos
pedagdgicos estruturantes e acessiveis, aliados a estratégias
para o acesso ao mundo do trabalho estabelecendo uma
relacdo entre os usuarios, comunidade, empresa e familia, de
forma a despertar o interesse dos mesmos e as demandas
locais, possibilitando maior adesdo e uma participagao
aberta e democratica dos usuadrios e suas familias. Foram
desenvolvidas agcdes desde a promogao de acesso as
informacdes pessoais, acolhida dos usuarios e suas familias,
estudo social e cadastramento socioecondémico, visita
domiciliar, orientacbes e encaminhamentos, atividades
comunitarias, campanhas socioeducativas, mobilizacao e
fortalecimento da rede de apoio, elaboracao de relatérios e
notificagdes aos equipamentos responsaveis em caso de
situagdes de violagado de direitos.

As atividades da Rede Cidada sempre ocorreram em espagos
cominfraestrutura adequada as necessidades locais, espagos
locados ou cedidos por parceiros envolvidos nos programas
e projetos, com instalagdes adequadas que garantiam
atendimento individualizado, salas de ambiente coletivos
e comunitarios, salas para atividades administrativas,
instalagdes  sanitarias, com adequada iluminagao,
ventilagao, conservagao, privacidade, salubridade, limpeza e
acessibilidade em todos os seus ambientes, de acordo com
as normas da ABNT.

Como o ano de 2020 foi marcado pelo inicio da pandemia de
Covid-19 eanecessidade de distanciamento social, atendendo
as normas sanitarias, o contexto social modificado e as
atividades presenciais foram suspensas. Houve necessidade
de uma adaptacgao da forma de execugdo do Programa de
Socioaprendizagem e a Rede Cidada iniciou, em abril de 2020,
os encontros tedricos de forma remota em dois modelos: com
a utilizagdo de uma plataforma digital de ensino a distancia,
onde o conteludo dos encontros presenciais foi adaptado e
disponibilizado para os usuarios realizarem suas atividades,
sem prejuizo de qualidade do conteudo. Além da plataforma
digital, também foi disponibilizado um material adaptado

Post sobre o retorno da
formagdo tedrica, dessa vez
online — 01/04/2020
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5.370 javens’
Plagaforma Eall

para envio por meio do aplicativo de mensagens WhatsApp,

visto que alguns aprendizes ndo possuiam pacote de dados
suficiente para acompanhar as atividades na plataforma.
Alguns poucos usudrios que nao conseguiram acessar esses
dois modelos, puderam buscar atividades impressas em
nossos escritorios, quando havia seguranga sanitaria para
isso.

A Rede Cidada utilizou inicialmente a plataforma Canvas e
migrou todas as atividades para o modelo de “Aprendizagem
Conectada”, por meio das tecnologias Plataforma Moodle
- ambiente online de aprendizagem a distancia que conta
com um sistema de gerenciamento de aprendizado
possivel para programas de formacdao e do Ambiente
Virtual de Aprendizagem - AVA, Academia Promover, que
€ um sistema de gestdo de aprendizagem desenvolvido
a partir de uma metodologia pedagdgica para promover
o ensino online. Assim, foi possivel dar continuidade ao
Programa de Socioaprendizagem de forma completa,
garantindo o desenvolvimento dos conteudos do programa e
favorecendo o desenvolvimento da inteligéncia emocional e
de competéncias socioemocionais e cognitivas dos usuarios
e promovendo a inclusao das pessoas com deficiéncia.

O Programa de Socioaprendizagem foi desenvolvido
nesses formatos, permitindo que os usuarios realizassem
a capacitagao técnico-profissional que, além dos cursos
obrigatdrios, dispde de ampla formagdo extracurricular,
alinhada com o mundo do trabalho e com as caracteristicas
do jovem do século XXI. Este modelo possibilitou o uso de
diversos tipos de recursos didaticos para a apresentagao dos
conteudos, proporcionando ao usuario o desenvolvimento de
conhecimentos e habilidades que fizeram diferenca em seu
crescimento pessoal e profissional.

Seguem alguns depoimentos dos usuarios:
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DEPOIMENTOS

‘Meu nome é Ingrid Caroline, tenho 18 anos e hoje
vim contar um pouquinho da minha experiéncia
como Jovern aprendiz na Rede Cidada!

Entrei na Rede Cidada em fevereiro de 2019 e
confesso que cheguei com muito receio do que
vinha pela frente, dos desafios que iriam surgir.
Tive contato imediato com a educadora Rose,
ensinando o basico de Informatica para quem nao
teve a oportunidade de fazer um cursinho ou algo
do tipo. Logo, fomos para a turma da Stephany:
pensem em uma pessoa doidinha, mas que tem
um Jeito que prende a atencao de todos!

Aos poucos fui percebendo uma modificagcdo no
meu modo de ver as coisas, tanto do meu lado
pessoal quanto profissional.

Uma das coisas que eles fazem que eu acho

super importante € o check in, que nos permite
reconhecer 0s N0SSOS Proprios sentimentos e ter

a empatia com o proximo. No meu modo de ver, é
essencial ter alguem para perguntar como foi o seu
dia, se vocé esta bem, como vocé esta chegando
ou até mesmo se precisa de ajuda.

A Rede Cidada mudou a minha vida em todos

0s aspectos. Sou grata em por feito parte dessa
familia. Uma das coisas que sempre me chamaram
a atengéao era o carinho e a inclusdo das PcDs. Fico
muito feliz em ver todos tendo a oportunidade de
estar no mercado de trabalho. No Brasil, apenas

1% das pessoas com deficiéncia estao incluidas no
mercado de trabalho.

Ainda nessa trajetoria fomos para a turma da
Emanuelle e logo depois o Sebastido assumiu

a nossa turma. Foi ele que nos acompanhou
nesses Ultimos meses e sempre foi atencioso e
preocupado com todos nds (bejjos, Tido). Quero
agradecer por cada puxao de orelha com que

nos trazia de volta a realidade. N&o tivemos a
oportunidade de nos despedir direitinho, mas vou
leva-lo para sempre comigo. Obrigada por tudo, viu?

Meus agradecimentos a todos da Rede Cidada, que
Ccomo o proprio lema ja diz, é:'VIDA E TRABALHO,
UM SO VALOR'. A Rede da oportunidade aos jovens
de crescer e saber a importancia deles no mundo
do trabalho!”

Ingrid Caroline - Ex-aprendiz de Contagem/MG

"‘Quando consegui 0 meu primeiro emprego

como aprendiz na Rede Cidada, fui com a cabega
pensando somente no dinheiro. Mas, quando
realmente entrej, eles me mostraram que € muito
mais que isso. La vocé conhece pessoas novas,
com culturas e jeitos diferentes. Eles proporcionam
muito mais que uma experiéncia profissional e
Iss0 fez uma grande diferenga na minha vida.

NOs crescemos como pessoa, criamos mals
responsabilidade, maturidade. Toda a experiéncia
que tive no Programa de Socioaprendizagem
levarei para 0 meu futuro, tendo ciéncia da minha
capacidade de alcancar meus objetivos e tambéem
florescer com fortes raizes em qualquer ambiente.”

Gabrielle Vitdria Pereira Leite, aprendiz de Belo

Horizonte/MG
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DADA

A REDE CI
NAO PAROU

o aprandizagem continua & disténcia - EaD |

Os cursos desenvolvidos no Programa de Socioaprendizagem,
foram:

* Aprendiz em Conservagao e Zeladoria — 1.200 horas

» Aprendiz em Auxiliar de Servicos Administrativos — 1.280 horas
* Aprendiz em Comércio Varejista — 1.280 horas

* Aprendiz em Telesservigcos — 1.320 horas

* Aprendiz em Logistica — 1.280 horas

* Aprendiz em Ocupacdes Administrativas — 1.800 horas
* Auxiliar de Producao — 1.280 horas

* Aprendiz em Adolescente Bancario — 1.840 horas

* Aprendiz em Promotor de Vendas — 1.280 horas

* Aprendiz em Auxiliar de Alimentacao — 1.280 horas

* Aprendiz em Zeladoria — 1.280 horas

* Aprendiz Mediador de Tecnologia — 1.280 horas

Além do conteudo previsto na formagao técnica, profissional
e metddica, foram acrescentados temas relacionados
ao momento que estavamos vivendo, com o objetivo de
compartilhar conhecimento sobre a pandemia e situagdes
decorrentes dela, além da saude. Foram tratados temas como
saulde mental, violéncia doméstica, uso abusivo de alcool e
drogas, dentre outros. Os usuarios também foram atuantes
nesse processo, pois colaboraram com a definicao de novos
rumos para os trabalhos em andamento e futuros por meio de
pesquisas e participagdo em féruns de debates.

Para as pessoas com deficiéncia foram construidas
alternativas no planejamento e fluxo do Programa, de forma a
garantirainteragao,inclusdoeintegracdoaomundodotrabalho
com uma abordagem qualificada e personalizada. Tanto na
plataforma digital quanto nos conteldos disponibilizados por
meio do WhatsApp, houve um intenso trabalho de adaptagao
dos conteudos considerando prioritariamente trés tipos de
deficiéncia: auditiva, visual e intelectual (alfabetizado e semi-
alfabetizado). Foram criadas video-aulas traduzidas para
Libras, transposicdo de textos para audio, audiodescrigao,
videos com adequagdo de linguagem e conceitos e um
alinhamento geral com o grupo de educadores para que
os usuadrios fossem plenamente atendidos e se sentissem
pertencentes ao processo de aprendizagem. Essas atividades
foram planejadas e adequadas, minimizando as barreiras
e dificuldades que os usuarios com deficiéncia pudessem
apresentar. Para isso, uma equipe multidisciplinar se dedicou
a realizar as devidas adaptacgoes.

No decorrer da etapa de formagao tedrica, foram abordados
os temas definidos na PortariaMTb n°® 723/2012, consolidada
em suas alteragbes, bem como outras consideradas
relevantes do ponto de vista pedagdgico para proporcionar
uma formacao qualificada ao usuario.

A formacgao tedrica aconteceu por meio digital, acessando
por computador ou smartphone. Os usuadrios cujo contrato
permaneceu inalterado, puderam acessar sua formagao
tedrica em duas opgdes de carga horaria — semanal (1
encontro por semana) ou didrio (5 encontros, de segunda a
sexta-feira) — de acordo com a necessidade da sua empresa,
posto que em algumas atividades os usuarios com menos de
18 anos de idade foram afastados das atividades praticas. Os
jovens acessaram o ambiente virtual no dia e horario da sua
formacao e puderam aprender o conteudo por meio de textos,
videos, podcasts, infograficos e diversos outros recursos
digitais disponiveis.

Como forma de avaliar e buscar novas modalidades de
trabalho, foi realizada uma pesquisa online chamada
“Avaliacao da Qualidade e Impacto Social”, disponibilizada na
plataforma EaD como atividade conclusiva de um encontro
didrio. A pesquisa foi respondida por 3.829 aprendizes,
numero que corresponde a 59% do total de aprendizes ativos
(1° semestre - 84%).

Seguem os resultados obtidos:

Formacao Tedrica EaD

A plataforma EaD retne os contetidos o
necessarios para sua formagéao teérica 74 6 /O
profissional? ’

dizem sim de 2020?

Post publicado nas redes sociais
sobre a adaptagéo da formagéao
para PcDs no ambiente virtual —
03/07/2020

Tutoria e Formacao Pratica

Vocé teve acesso a tutoria no decorrer o
71 ,8 /O dizem sim

A plataforma EaD é diversa no uso de

0 acompanhamento e orientagdo do

recursos didaticos (dudios, videos, 90 30/ ' . Tutor contribuem para a sua adaptag&o/ 80 50/ ' .
jogos, livros, atividades, etc)? ) O dizem sim adequacéo na formacgéo pratica? ) O dizem sim

Os conteudos tedricos disponibilizados
na plataforma EaD possuem uma

85,6%

Vocé se sente seguro para tratar com
a Tutoria de assuntos relacionados a

76,4%

dizem sim " dizem sim

linguagem clara e acessivel? formagéo prética?
A organizagdo dos conteudos na o Vocé foi acompanhado por um o
plataforma faz com que vocé tenha 70, 0 /O dizem sim educador corporativo (na empresa), 73,3 /O dizem sim
interesse pela formacéo tedrica? no decorrer de 2020?
A participagédo do monitor durante 0 acompanhamento e orientagéo do
sua formagao EaD foi util ao seu 80 50/ Educador Corporativo (na empresa) 84 80/

mag O dizem sim P a emp O dizem sim
aprendizado? Y favorecem o seu aprendizado? )

A experiéncia e os conhecimentos
adquiridos na formagao tedrica
sdo aplicados no seu dia a dia na
empresa?

56,1%

dizem sim
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As turmas foram formadas com média de 15 a 30 jovens, em
média, com uma composig¢ao heterogénea por sexo, pessoas
com deficiéncia, etnia, raca, entre outros.

No ensino remoto, os educadores sociais atuaram como

monitores das turmas, acompanhando o processo de ensino-
aprendizagem nas atividades realizadas na plataforma
digital e no WhatsApp e também em videoconferéncias,
foruns, debates, lives, chats e diversas formas de interagéo,
possibilitando as criagdes e construgdes em grupo. Mesmo
no formato de aprendizagem remota, o quadro de educadores
se manteve e a organizagao realizou treinamentos de
aperfeicoamento para que eles pudessem ministrar os
encontros tedricos pela plataforma. Ainda recorremos a
contratagao de profissionais especialistas na modalidade de
ensino a distancia e producéo de conteudos.

No decorrer do Programa, foram trabalhados temas
transversais que, como o nome diz, aconteceram de forma
transversal e perpassaram pelos conteudos pré-definidos no
Plano de Trabalho. Os temas foram trabalhados por meio de
lives nas quais os usuarios tiveram a oportunidade de interagir
com convidados e mediadores, discutir em videoconferéncias,
compreender, participar e pensar na construgao da realidade
social dos direitos e responsabilidades relacionados a vida
pessoal e coletiva.

Foram abordados entre diversos temas: Dia Internacional da
Juventude, Dia Internacional da Mulher, combate ao trabalho
infantil, diversidade, inclusdo de pessoas com deficiéncia,
entre outros. Houve a participagao de convidados voluntarios
especialistas escolhidos por meio de pesquisas realizadas
pelos préprios jovens. Como 2020 foi um ano atipico e trouxe
questdes importantes e urgentes, que estavam presentes
em varias formas na vida cotidiana e foram impulsoras para
uma participagao ativa politico-cidada dentro do contexto do
Programa de Socioaprendizagem, outros temas surgiram e
foram trabalhados, tais como inteligéncia emocional, corpo
em movimento, empoderamento digital, entre outros.

Seguem algumas imagens de convites para eventos virtuais

dos quais a Rede Cidada participou como organizadora ou
convidada em 2020, juntamente com os usuarios.

Fliboia o Prauila
Estisdante de Dirsdo

'E! | Fudh Lamas
& Prodular Cullursl

A Rede Cidada participou da Semana da Diversidade,

organizada pelo Férum de Erradicagdo do Trabalho Infantil
e Protecdao ao Adolescente Trabalhador de Minas Gerais
- FECTIPA/MG, entre os dias 15 e 16 de outubro, que
contou com a participagdo de aproximadamente 8.000
pessoas, entre profissionais que atuam em programas de
socioaprendizagem, aprendizes e outros convidados. O
evento foi transmitido pelo canal do FECTIPA-MG no YouTube
e conduzido por membros e coordenagao do Forum.

A Rede Cidadd promoveu uma /ive sobre o Setembro

Verde no dia 28 de setembro, que contou com a presenga
de, aproximadamente, 3.082 usuarios do Programa de
Socioaprendizagem, transmitida pelo canal da organizagao
no YouTube.

O material didatico da Rede Cidada serviu de base para o
trabalho na socioaprendizagem executado pela organizagéao
no modelo remoto. Foi um instrumento que orientou o
planejamento dos educadores sociais para a adequagao e
atualizagdo dos temas que foram levados para a plataforma
e sua aplicagao esteve sistematicamente constituida em
modulos devidamente organizados. Os encontros foram
flexiveis e independentes entre si, promovendo um movimento
ciclico que viabilizou a insergao de novatos nas turmas, sem
prejuizo na aprendizagem.

O material didatico elaborado para o Programa de
Socioaprendizagem foi elaborado proporcionando
acessibilidade e condi¢des de aprendizagem para diferentes
publicos. A dinamica dos encontros foi varidavel dentro deste
contexto de ensino remoto, mas considerou:

* Féruns de debates;

* Quadros interativos (Jamboard e Padlet);
* Quizzes;

* Apresentagoes;

* Videoaulas;

* Check in e check out;

« Infograficos;

+ Avaliagao de desempenho;
+ Pesquisa online;

+ Videoconferéncias;

* Lives;

O material pedagdgico utilizado nos encontros remotos
foi disponibilizado por meio da plataforma digital e/ou
pelo WhatsApp para todos os usudrios, no ambiente de
aprendizagem virtual Moodle.
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A formacao tedrica do usuario também contemplou o Plano
de Desenvolvimento Pessoal, etapa onde os projetos de
vida do usuario foram construidos e pensados de forma
estruturada e sistematizada, despertando seus anseios e
desejos futuros e conhecendo as necessidades para que se
alcance o sucesso no que foi planejado. Encontros com esse
propoésito aconteceram em todos os mdédulos da formagao
tedrica remota e possibilitaram que o usuario adequasse
seu plano de acordo com o que vivenciou na empresa
parceira e nos encontros de formacgao tedrica. O objetivo foi
que o usuario construisse seu Plano de Desenvolvimento
Pessoal — PDP e se organizasse para atingir seus desejos
profissionais e pessoais futuros. As atividades possibilitaram
o reconhecimento sobre o mundo do trabalho e competéncias
especificas basicas, que contribuissem para sua reinsergao
e permanéncia no mundo do trabalho, culminando no plano
organizado nos encontros da capacitacao final.

A proposta da socioaprendizagem foi despertar nos usuarios
uma postura protagonista em suas vidas, proporcionando
vivéncias que valorizassem suas experiéncias, estimulando e
potencializando a condigao de decisao e escolha, contribuindo
para o desenvolvimento da autonomia, ampliando seu espago
de atuagdo na sociedade. A metodologia, assim como o
processo de aprendizagem, nao finda em si mesma, é sempre
revisada e atualizada para nao perder sua esséncia e sua
capacidade de inovar.

As atividades praticas foram realizadas pelo usuario, tanto
no ambiente da empresa, quanto em regime de teletrabalho.
Isso aconteceu em virtude do afastamento dos usuarios
menores de 18 anos do ambiente de formagéao pratica, em
conformidade com a Nota Técnica n° 10, da Procuradoria
Geral do Trabalho. A autorizagcdo de retorno aconteceu
apoés a publicagdo da Nota Técnica n° 11, da Procuradoria
Geral do Trabalho, publicada em 29 de junho de 2020 e do
Oficio Circular SEI no 2201/2020 ME, de 2 de julho de 2020.
Ressalta-se que, a luz dos decretos municipais e estaduais
quanto ao funcionamento das atividades essenciais e nao
essenciais, em algumas localidades isso gerou impacto no
desenvolvimento da formacao pratica presencial.

Para se definir as atividades a serem realizadas pelo usuario,
foram observadas prioritariamente as atividades permitidas,
respeitando as peculiaridades e condi¢gdes de pessoa em
desenvolvimento, assim como o permitido no Estatuto da
Crianga e do Adolescente - ECA e as vedagdes constantes
da Lista TIP- Decreto n° 6.481/2008. Foi assegurado o
acompanhamento junto aos parceiros e usuarios sobre as

disposi¢des de controle ao contagio e medidas de prevengao
da COVID-19, de acordo com a Portaria Conjunta n° 20/2020,
do Ministério da Economia/Secretaria Especial de Previdéncia
e Trabalho.

Em abril de 2020, foi instituido pela Medida Proviséria n°
936, substituida pela Lei n® 14020, o Programa Emergencial
de Manutengao do Emprego e Renda, permitindo-se assim a
suspensao de contrato e reducao de jornada e salario, que
perdurou até 31 de dezembro de 2020.

Visando assegurar protecdo a pessoa com deficiéncia,
privilegiando seu bem-estar pessoal, social e econémico, a
Nota Técnica n® 07/2020, do Ministério Publico do Trabalho e
Coordenadoria de Promocao da Igualdade de Oportunidades
e Eliminagdo da Discriminagdo no Trabalho recomendou a
realizagdo das atividades laborais de modo remoto em sua
residéncia (o chamado home office) ou na impossibilidade
desta, que o usuario fosse dispensado do comparecimento
ao local de trabalho, com remuneragao garantida.

Como forma de apoiar as empresas parceiras no
entendimento do impacto das novas medidas provisorias,
notas técnicas e demais orientagdes legais sobre o Programa
de Socioaprendizagem em tempos de pandemia foi realizado
um bate-papo no dia 21 de julho com a participagdao da
coordenadora do FECTIPA-MG, Elvira Cosendey.

No dia 18 de agosto, o tema foi tratado com foco na
empregabilidade de pessoas com deficiéncia e a convidada
foi a Dra. Patricia Siqueira, Auditora Fiscal da SRTE-MG.

Tema Didlogos sobre » Aprendizagem:
Desafios o Oportunidadas

Daniela Santana
Gestarn da Frngrama da
Sl
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PBrradicngho » Grmbhate sn
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No decorrer do programa, 0s usuarios comprovaram por meio
da entrega de declaragdo escolar sua frequéncia (para aqueles
que ndo concluiram o Ensino Médio) em dois momentos,
conforme calendario definido no inicio do ano. Devido
aos indicadores agravantes da pandemia, muitas escolas
reduziram o hordrio e as equipes de atendimento, o que
comprometeu o acompanhamento da matricula e frequéncia
do usuario. Dessa forma, os usuarios fizeram e enviaram
por meios digitais uma auto declaragcdo de escolaridade e
frequéncia e se comprometeram a entregar o documento
quando a situagao nas escolas estivesse normalizada. Na
impossibilidade de envio nesse formato, foi agendado com
0 usuario a entrega presencial, observando todas as medidas
de prevenc¢ao a contaminagéao por Covid-19.

Nos casos em que o usuario apresentou infrequéncia ou baixo
rendimento escolar, o familiar responsavel foi contatado por

Tk [ialogos: inclusan social do pessoas
com defieiénoin no munds do trabalho
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meio de ligagdes ou cartas, a fim de buscar junto a entidade
mediagdo da questdo. A equipe de referéncia, sempre que
julgou necessario, realizou contato com a escola e com
a familia visando garantir a permanéncia do usuario no
programa, ja que é um condicionante estar estudando, quando
nao tiver concluido o Ensino Médio (além de ser uma condigao
legal, isso promove o fortalecimento dos vinculos entre
estes atores). Com todos os esforgos e acompanhamentos
da equipe de referéncia junto usuarios e familias, no ano de
2020, foram realizados trés desligamentos por infrequéncia,
que ocasionaram em perda de ano letivo.

A relacdo da Rede Cidada com os familiares do usuario
ocorreu na perspectiva de fortalecer a fungao protetiva das
familias e prevenir a ruptura dos seus vinculos, promovendo
sua aproximagao e responsabilizagdo no processo de
desenvolvimento das potencialidades dos adolescentes e
jovens por meio de agOes de carater preventivo, protetivo e
proativo.

Foram realizados 44 encontros periddicos destinados aos
familiares de 100% dos usuarios, denominados “Encontros
com as Familias”, que aconteceram em plataformas virtuais,
de forma sistematizada, com agendas prévias e horarios
alternativos, favorecendo a participagdo dos responsaveis
qgue nao possuem disponibilidade no horario comercial. Esses
encontros contaram com a participagao de 1.212 familiares e
foram baseados no respeito a heterogeneidade dos arranjos
familiares, nos valores, crengas e identidades das familias,
com o objetivo de fortalecer a cultura do didlogo entre os
membros, na troca geracional de experiéncias, manifestagao
de dificuldades e reconhecimento de possibilidades para a
construgdo de um futuro com mais qualidade de vida para o
nucleo familiar.

Encontro com as Familias - Tema:” Inteligéncia emocional no periodo atual”

Encontro com as Familias - Tema :"Planejamento financeiro”

Encontro com as Familias: apresentagao do Programa de
Socioaprendizagem (realizado antes da pandemia)

=N § rs
Peritha i r:D:': '-’:hu s

Acompanhamento: usuario, familia, assistente social e psicéloga.

‘Muito boa essa reuniao.
Assunto esclarecedor” (Ana
Cristina Alves Duraes)

"Veio no momento certo e
ajudou muito” (Mara Mércia
Castro)

‘Considero de suma importancia
e de grande valia esses encontros,
principalmente o aprendizado e
conhecimentos sobre o mercado
de trabalho para os jovens.” (Edna
Marcia Santos).

‘Gostaria de agradecer a toda equipe
da Rede Cidada por toda atencao

e carinho com respeito a meu

filho Eliseu, com todo treinamento

e suporte, com respeito ao seu
primeiro emprego. Hoje gragas a
Deus meu filho esta trabalhando
como jovem aprendiz e consegue
ajudar em casa e pagar parte da
mensalidade da faculdade que

esta cursando. O primeiro emprego
é fundamental para comegar a
sonhar e crescer na vida. Quero

de novo agradecer a toda esta
equipe maravilhosa, atenciosa,
cuidadosa e que contribui tanto para
o crescimento da nossa juventude.
Meu muito obrigado e Deus abengoe

todos.” (Rémulo Paulo)
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A equipe cuidou do didlogo e das agdes de forma integrada
com os diversos atores envolvidos: empresa parceira, usuario,
familia,equipamentos publicos,rede socioassistencial, 6rgaos
do sistema de garantia de direitos, Ministério da Economia,
Ministério Publico do Trabalho - MPT, Secretarias de Educagao,
escolas, universidades, Conselhos de Direito e de Politicas
Publicas, e demais agentes sociais e educacionais. Esse
acompanhamento teve como objetivo criar um vinculo entre
a equipe técnica, profissionais da empresa parceira, usuarios
e suas familias, para buscar solugdes e propdsitos comuns. O
trabalho foi desenvolvido por meio de um acompanhamento
efetivo, continuo e sistematizado, com registros, agendas
programadas ou atendimentos especificos. Utilizando-se de
uma escuta qualificada as demandas dos usuarios e familias,
foram identificadas pelo técnico de referéncia durante os
atendimentos e, nos casos em que nao houve condigdes de
soluciona-las na propria organizagdo (como em questdes
ligadas a saude, juridica e outras), promoveu os devidos
encaminhamentos para projetos locais e/ou servigos das
politicas publicas locais.

Todos os atendimentos realizados com os usuarios foram
registrados em formulario préprio ou utilizando ferramentas
digitais de comunicagao. Foi solicitado aos usuarios, assim
como a seus responsaveis, a confirmagao do atendimento,
para que houvesse um acompanhamento do caso e da
familia em questdo. Em situagdes mais especificas, foram
agendados atendimentos presenciais. Os usudrios e suas
familias, assim como parceiros atendidos nessa modalidade,
foram orientados sobre as medidas de prevengao e controle
da pandemia.

Para melhor compreendermos como a pandemia estava
afetando a rotina das familias, o desempenho do usudrio no
programa e questdes de relacionamento e saude, realizamos
uma pesquisa chamada “A pandemia e eu”, respondida por
2.966 usuarios do Programa de Socioaprendizagem, no
periodo de julho a agosto de 2020, compreendendo:

*74,91% de usudrios com idade entre 16 a 19 anos;

* 62,67% de usuarios que se identificam no género feminino;
+ 36,85% de usuarios que se identificam no género masculino;
« 3,06% de usuarios com deficiéncia.

As principais perguntas direcionadas aos usuarios na
pesquisa e seus resultados foram:

Vocé tem conversado sobre seus sentimentos com
membros da sua familia?

1671,57%

dizem sim

1280,43%

dizem nao

Na Rede Cidada sempre informamos sobre a importancia
de estarmos atentos a nossos sentimentos, emocgoes e

como lidar com eles. Vocé ja colocou alguma estratégia que

aprendeu na formagao teérica em pratica? Se sim, qual?

Termos mais recorrentes Recorréncia
Meditacdo 198
Inteligéncia emocional 178
Respiragao 65
Comunicagdo néo violenta 52
Autoconhecimento 43
Administragédo do tempo/ tarefas 34
Escuta ativa 14
Relaxamento com musica 12
Trabalho em equipe 9
Autocontrole 5
Espiritualidade 2
Préticas biocéntricas 2

Vocé enfrentou ou tem enfrentado alguma das situagoes
abaixo?

Total

Desemprego de familiares 724
Diminuigao da renda familiar 1160
Adpgcimento de familiares ou pessoas 608
préximas

Fa!egimento de familiares ou pessoas 2416
préximas

Violéncia doméstica 29
Violéncia sexual 9
Abuso de alcool ou drogas 56
Abuso de alcool ou drogas por familiares 127
Depresséo ou crise de ansiedade 1054
Solidao 759
Stress 1790
Espiritualidade 2
Praticas biocéntricas 2

Vocé tem dialogo aberto sobre a pandemia com
pessoas da sua familia?

2.564,87%

dizem sim

387,13%

dizem nao

Quais preocupagoes vocé tem atualmente?

Preocupacoes Total
Contégio pelo virus daCovid-19 2092
Medo do futuro 1392
Desemprego 1288
N&o conseguir acompanhar o EaD 986
Falta de dinheiro na minha familia 983
Medo de morrer 777
Falta de comida 324
N&o me sinto preocupado 215
Gravidez 108
Violéncia doméstica 78
Medo de entrar em depressao 2

Como vocé acha que a Rede Cidada pode lhe ajudar neste
momento?

Total

Apoio psicolégico 1195
Informacdes e explicagdes sobre a pandemia 892
Lives §obre os temas apresentados nesta 515
pesquisa

Acompanhamento da tutoria 297
Contato mais préximo com os educadores 412
Encontros online 618
N&o preciso de ajuda neste momento 876
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A“AvaliacaodeDesempenho”’foiumadasestratégiasutilizadas
para acompanhar o desenvolvimento do usudrio no decorrer
do Programa de Socioaprendizagem. Nessa avaliagao, foram
nomeadas e relembradas as competéncias exigidas pelo
mundo do trabalho, as que foram trabalhadas na formagao
tedrica, as identificadas que ainda podem ser desenvolvidas e
reforgar as competéncias adquiridas. A avaliagao foirealizada
em formuldrio préprio, onde constaram as competéncias pré-
definidas e necessarias para o desenvolvimento do usuario.
Ela foi aplicada em 2020, em dois momentos do programa,
tanto pelo educador social da entidade, quanto pelo técnico
responsavel pelo acompanhamento e desenvolvimento do
usuario e profissional designado pela empresa parceira.
Foram realizadas em média 7.000 mil avaliagdes.

A avaliagdo da formacao pratica foi realizada por meio de
formuldrio enviado por e-mail aos educadores corporativos,
para que fosse respondida junto ao usudario no ambiente
de trabalho, e posteriormente devolvido a entidade para
acompanhamento.

A avaliagao tedrica, ainda no modelo presencial, aconteceu na
primeira quinzena de margo, sendo realizada individualmente
com o usuario pelo educador social e técnico responsavel. A
segunda avaliagao, realizada em novembro, foi feita através
da plataforma Moodle, onde os usuarios tiveram um encontro
tedrico para familiarizar os usudrios que ingressaram no
Programa de Socioaprendizagem no formato EaD. O encontro
teve otema “Tutoria e avaliagdo de desempenho”.

Ainda foi realizada uma videoconferéncia abordando o tema e
as competéncias avaliadas. Dessa forma, os usuarios foram
capazes de se autoavaliar e de exercer as competéncias
explicitas, identificando suas habilidades gerais e ampliando
sua visdo do mundo do trabalho. O modelo de devolutiva
dessa avaliagdo aos usuarios ocorreu de maneira coletiva.
Todo o processo foi orientado e acompanhado pelo educador
social e técnico de referéncia (psicélogo ou assistente
social) da Rede Cidada. Quando identificadas questdes mais
frageis de serem abordadas coletivamente, peculiares a cada
usuario, foi realizada individualmente pelo educador social,
ou se necessario, também do tutor.

Com o intuito de promover o protagonismo e atuagao
permanente e direcionada, o MOVIDADE - Movimento do
Jovem pela Oportunidade, atuou em diversos momentos e
comtemas relevantes para o momento. Esse grupo é formado
por jovens nomeados pelos préprios colegas para representa-

los em espagos de debates, de discussao e construgao de
politicas publicas para a juventude e na propria Rede Cidada.
Em 2020, em fungdo da pandemia, 0 movimento seguiu
de maneira remota, mas firme e atuante. Foram vérias
participagdes em eventos com foéruns e muitos deles
por iniciativa do grupo, que organizava o evento desde a
nomeacao do tema até o convite aos participantes. Sao eles:

Encontrdao Movidade, evento que reuniu 400 jovens e
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convidados em BH.

Publicacdo da 72 edicdo do Jornal Movidade, veiculado
bimestralmente e compartilhado com os parceiros e
beneficiarios do Programa de Socioaprendizagem por e-mail
com matérias escritas pelos préoprios jovens.
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Marlon Muraguti Yared - Embaixador do Movidade Jogador de Volel
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Live em comemoragao aos 30 anos do Estatuto da Crianga e do
Adolescente transmitida pelo youtube contou com a participagao
de aproximadamente 5000 pessoas.

17 DE MAIO DIA INTERNACIONAL
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Produgéo de video para a campanha
de combate a LGBTFOBIA, com

o envolvimento de 100 pessoas
aproximadamente incluindo
beneficiarios do programa e
membros da comunidade L GBTQIA+

Produgéo de video para campanha
de enfrentamento a violéncia sexual
infantil, publicado no perfil do
Movidade no Instagram
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Encontréo da Juventude, que

reuniu 5665 pessoas. O evento foi
transmitido pelo canal do Youtube da
Rede Cidada.

Festival de Talentos Amador
Fectipa/MG, que foi assistido por
1.000 usuarios de programas de
socioaprendizagem no do FECTIPA/
MG no YouTube.
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No Programa de Socioaprendizagem da Rede Cidada, as
avaliagbes e o monitoramento ocorreram em diversos
momentos, com objetivos especificos e diferenciados. O
objetivo foi possibilitar a melhoria continua dos processos,
da execugdo das agdes e garantir que os usuarios fossem
atendidos em suas necessidades no que tange o seu
desenvolvimento  biopsicossocial e desenvolvimento
profissional.

A avaliagdo ndo se deu de maneira quantitativa e sim,
qualitativa, constituindo uma das atividades fundamentais
em todo processo socioeducativo, sendo parte integrante
dele e ndo uma etapa isolada.

As familias e usudrios diretos, assim como os voluntarios
e demais parceiros, tiveram acesso livre a equipe técnica a
qualguer momento do programa, participando de maneira
livre e consultiva, comparecendo as reunides, lives e em
conversas formais com os profissionais da Rede Cidada.

Ao final de cadamédulo, os aprendizes tiveram a oportunidade
de realizar uma avaliagado considerando o seu desempenho,
seu relacionamento com o educador social, a metodologia do
programa, a infraestrutura do local onde acontecia a formagao
tedrica e o atendimento de forma geral. Foi possivel neste
momento realizar pequenos ajustes, trabalhar os resultados
da pesquisa e envolvé-los na construgao de melhorias.

A coordenacao técnica do Programa de Socioaprendizagem
realizoureunides peridodicasemequipe,buscandoacompanhar
e avaliar com os profissionais da Rede Cidada o processo
de aprendizagem dos usudrios. Os fluxos, processos e
cronogramas das turmas foram acompanhados e reavaliados
continuamente, para garantir que possiveis mudangas
no planejamento das atividades, novas informagdes ou a
adogao de medidas corretivas, seja na didatica da equipe ou
na prépria estrutura do programa.

D. DIA/HORARIO/PERIODICIDADE

As atividades da socioaprendizagem foram
desenvolvidas de segunda a sexta-feira,
durante 4 ou 6 horas por dia, conforme cada
contrato de aprendizagem, turma e respectivo
curso validado. As atividades teoricas, de
janeiro a margo, foram realizadas na Rede
Cidada uma vez por semana e em encontros
alternados. Em funcdo da pandemia e
seguindo a orientacdo da Nota Técnica
SEl n® 10949/2020/ME, a partir de abril de
2020, o modelo pedagodgico foi alterado e as
atividades tedricas passaram a ser remotas.
Dessa forma, os encontros pedagogicos
passaram a ser realizados em ambientes
virtuais de aprendizagem. Inicialmente
utilizou-se a plataforma CANVAS, migrando
em setembro de 2020 para a plataforma
Moodle. Ambas as plataformas possibilitam
o gerenciamento de diferentes turmas,
modulos e encontros para os aprendizes,com
diversos tipos de ferramentas disponiveis
para garantir a entrega de uma formagao de
qualidade e intuitiva.

A Rede Cidada, a partir de abril de 2020,
mediante a Nota Técnica SEI n°® 10949/2020/
ME e MP n° 936/2020, possibilitou a
antecipagao dos encontros de Formacgao
Tedrica, onde os jovens teriam acesso a
formacao diariamente e porisso,a uma maior
de carga horaria teédrica, de forma remota,
no inicio do programa. Essas horas serao
compensadas por eles ao retornarem as
atividades presenciais em horas dedicadas
apenas a formagao pratica na empresa.

As atividades praticas foram desenvolvidas
nas empresas parceiras em quatro dias
na semana, com excegcdo dos encontros
alternados, de janeiro a margo de 2020. A
partir de abril, as empresas que paralisaram
suas atividades em razdo de determinagéo
das autoridades sanitarias, foram orientadas
a interromper as atividades praticas
presenciais dos aprendizes, sem prejuizo
salarial - art. 3, §3° da lei 13.979/2020.

Puderam adotar modelo de trabalho
remoto (home office) para os aprendizes,
independentemente da idade, nos termos
dos arts. 4° e 5° da Medida Provisoria n°
927 de 22 de margo de 2020. Aquelas que
nao tiveram suas atividades paralisadas por
determinagcdo das autoridades sanitarias
foram orientadas a interromper as atividades
praticas presenciais dos aprendizes com
idade inferior a 18 anos, tendo em vista o
disposto na Lei n° 8.069/90,e Convengao
n°® 182 da OIT e Nota Técnica Conjunta
n°05/2020 PGT. Entretanto, a Nota Técnica
Conjunta n® 11/2020 PGT - COORDINF NCIA
publicada no dia 29 de junho de 2020 permitiu
o retorno gradual dos aprendizes com idade
inferior a 18 anos, desde que a retomada da
atividade econoémica principal do empregador
estivesse liberada no municipio.

A MP n° 936/2020 de 1° de abril de 2020
possibilitou que a empresa celebrasse
acordos com o aprendiz para adogao das
medidas de redugao proporcional da jornada
de trabalho e salario e/ou de suspenséo
temporaria do contrato de aprendizagem.
No entanto, durante o periodo de redugéo da
jornada de trabalho, o aprendiz pdde executar
atividades tedricas e/ou praticas, conforme
definido pelo empregador em conjunto com
a Rede Cidada.

Os atendimentos na Rede Cidada
aconteceram de segunda a sexta-feira, no
horario de 8:00 as 17:00 horas, variando
conforme a necessidade de atendimento
dos aprendizes e familiares em cada cidade
e do programa, durante os meses de janeiro
a fevereiro de maneira presencial e a partir
de margo, em formato remoto , atendendo a
determinagao das autoridades sanitarias.
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E. PUBLICO-ALVO

Adolescentes e jovens na faixa etaria de 14
a 24 anos e pessoas com deficiéncia sem
limitagdo quanto a idade maxima, conforme
a legislagao, sendo priorizados:

+ Adolescentes e jovens pertencentes as
familias beneficiarias de programas de
transferéncia de renda;

+ Adolescentes e jovens egressos de
medida socioeducativa de internagao
ou em cumprimento de outras medidas
socioeducativas em meio aberto, conforme
disposto na Lei n° 8.069/90- Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA);

+ Adolescentes e jovens do Programa de
Erradicagdo do Trabalho Infantil (PETI);

+ Adolescentes e jovens egressos ou
vinculados a programas de combate a
violéncia e ao abuso e a exploragao sexual;

+ Adolescentes e jovens de familias com perfil
de renda de programas de transferéncia de
renda;

+ Pessoas com deficiéncia, em especial
beneficiadrios do BPC.

Como forma de garantir a participagao das
pessoas com deficiéncia no Programa de
Socioaprendizagem da Rede Cidada, foram
desenvolvidos mecanismos diferenciados
de mobilizacdo, sensibilizagdo, atividades
e estratégias, tais como: curso de
socioaprendizagem na modalidade
de ensino a distancia adaptada - EaD,
acompanhamento a distancia, avaliagao
de interesse e demandas do usuario e seus
familiares, diagndstico social e territorial.

O projeto Rede Inclusiva teve como objetivo
equiparar as oportunidades de inclusdao no
mundodotrabalho,viabilizandoaparticipagao
de todos, conhecendo as necessidades e
potencialidades individuais. Por meio de

uma escuta qualificada e personalizada,
buscou-se conhecer um pouco da histéria
de vida, das condi¢des da regidao quanto a
acessibilidade, servigos e politicas publicas
locais para realizar os encaminhamentos
adequados e atendimento especializado
sem atribuir juizos de valor, como apto ou
nao apto ao trabalho, por exemplo.

Diante da realidade de isolamento social e
da impossibilidade do exercicio das praticas
presenciais da formacgao profissional foram
demandados novos formatos e ferramentas,
buscando promover e garantir a continuidade
do desenvolvimento da formacao
profissional, fortalecendo o autocuidado,
principalmente com a saude, os vinculos
familiares e comunitarios, a fim de promover
o fortalecimento de uma nova dinamica
que potencialize cada sujeito dentro da sua
singularidade.

Porém, os cursos na modalidade de ensino
a distancia - EaD para pessoas com
deficiéncias ndo estavam contemplados,
existia uma lacuna nas plataformas virtuais.
A maioria é inacessivel, os ambientes virtuais
nao dispdem de ferramentas assertivas para
reduzir as desigualdades e promover uma
inclusdo de qualidade e essas barreiras
impedem a plena e efetiva participagado das
pessoas com deficiéncia na sociedade em
igualdade de oportunidades com as demais
pessoas.

Entendendo que o papel da inclusao é
igualar as possibilidades para os individuos,
onde quer que estejam e independentemente
dos espagos que ocupem e visando a
garantia da protegcdo e defesa dos direitos
dos aprendizes com deficiéncia em face
da situagdo de emergéncia em saude e de
calamidade publica decorrente da pandemia
do Covid-19, a Rede Cidada buscou adaptar o
ambiente virtual, tornando-o acessivel, assim
minimizando as barreiras ou dificuldades

que os aprendizes tém em virtude da sua
deficiéncia, propondo novos processos e
metodologias adaptaveis para a plataforma.

Para isso, foi montada uma equipe
multidisciplinar, que levou em conta as
deficiéncias apresentadas pelos individuos
do grupo, sendo elas: deficiéncia intelectual,
visual e auditiva. A adaptagcao dos materiais
considerou as deficiéncias, para que o
acesso a informacdo fosse igual entre
os individuos integrantes do processo de
formagao para o mercado de trabalho. Os
materiais para as pessoas com deficiéncia
intelectual foram adaptados, levando em
consideragdo o nivel de letramento do
grupo, a fim de que eles pudessem acessar
as informagdes do que era proposto
no ciclo formativo, de forma tranquila e
natural, apoiando-se em uma linguagem
mais simples, embora rica de informagdes,
videos explicativos e textos coesos. As
pessoas com deficiéncia auditiva, no caso,
surdas, tiveram os materiais adaptados
para a Lingua Brasileira de Sinais (Libras),
contando também com o recurso visual mais
acentuado. Ja as pessoas com baixa visao
possuem materiais adaptados, com fontes
e cores que possibilitam a visualizagdo dos
itens com maior clareza possivel, além de
contar com um elemento que, assim como
nos outros casos (deficiéncias), se apoiou na
tecnologia, para criagdo de podcasts como
uma espécie de género discursivo.

Todo processo de adaptagcdao segue as
seguintes etapas:

12 etapa - Estudo do material didatico da
instituicdo formadora; Educagéao a
Distancia Adaptada: Universo Sem
Fronteiras;

22 etapa - Elaboragdo de um planejamento
adaptado de acordo com a
deficiéncia a ser atendida;

32 etapa - Gravagao de videos e audios

explicando as matérias, os
contelddos dos textos e como
executar 0s exercicios que
deverdo ser realizados;

42 etapa - Edigcdo do material e divulgagéo na
plataforma.

Também foram desenvolvidas agbes
extensivas aos familiares, de apoio,
informacao, orientagdo e encaminhamento
para servicos de outras politicas, entre
elas: educacgao, saude, transporte especial,
acumulagao do beneficio BPC com a renda
advinda do Programa de Socioaprendizagem,
sempre com foco na busca de melhoria na
qualidade de vida, do exercicio da cidadania,
da inclusdao na vida social, prevenindo
situagdes de risco, de exclusdo ou de
isolamento.
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Foram admitidas 211 pessoas com
deficiéncia em 2020, sendo 120 do sexo
feminino, 90 do sexo masculino e 1 nao
binario.

Além da inclusao de PcDs, em 2021 a Rede
Cidada deu inicio em Belo Horizonte a uma
turmade aprendizes do Programa Especial de
Mediador de Tecnologia para adolescentes
oriundos do sistema socioeducativo, do
acolhimento institucional e resgatados do
trabalho infantil, indicados pelos programas
e projetos do estado de Minas Gerais e do
municipio de Belo Horizonte por meio do
Programa Descubra, que tem como objetivo
criar uma grande rede de apoio a cidadania
por meio da aprendizagem profissional,
oferecendo a chance de uma primeira
experiéncia no mercado formal de trabalho
e criando espacgos efetivos de integragao
social e educacional para os adolescentes e
jovens que integram o publico prioritario do
Descubra.

Essainiciativa éresultadode umacooperagao
interinstitucional que congrega esforgos de
11 o6rgaos, entre eles o Ministério Publico
do Trabalho - MPT, Tribunal Regional do
Trabalho - TRT e Superintendéncia Regional
do Trabalho — SRT e instituicdes federais,
estaduais e municipais, e promoveu 0 acesso
de adolescentes e jovens em condigdo
de vulnerabilidade social, a programas de
aprendizagem e a cursos de qualificagdo
profissional.

A turma de aprendizes da Rede Cidada
teve inicio em agosto de 2020 com 23
adolescentes por meio de uma formacgao
também no modelo remoto, contando com
uma frequéncia maior de videoconferéncias
e teve como objetivo de trabalhar as
chamadas profissées do futuro, as novas
relagbes de emprego, as relagdes entre o
homem e a maquina, que sado algumas das
caracteristicas do novo cenario do mundo
do trabalho, além de abordar e desenvolver
com 0s usudrios, as competéncias

socioemocionais, fortalecendo a gestao
das suas emogdes, habilidade relacional,
autocontrole e adequagdo social. Foi
trabalhada a confluéncia da formagéao
sociocomportamental e profissional, o que
tornou esse programa diferenciado e efetivo
na formagdo e desenvolvimento desse
publico de maior vulnerabilidade.

Nesse programa, os 23 usuadrios foram
beneficiados com um tablet e um chip de
internet para acompanhar os encontros no
modelo remoto.

0 acompanhamento dos usudrios também
foi feito por meio de intervengdes da equipe
de referéncia da Rede Cidada e dos técnicos
de acompanhamento e monitoramento da
Prefeitura e do Governo do Estado.

F. FORMA DE ACESSO

* Por procura esponténea.
* Por busca ativa.

 Por encaminhamento da rede
socioassistencial.
» Por encaminhamento das demais politicas

publicas.

Com o objetivo de proporcionar aos usuarios
a oportunidade de aprendizado e integragao
ao mundo do trabalho, todos que procuraram
a entidade com interesse em ingressar
no programa tiveram a oportunidade de
participar de atividades preparatérias que
antecederam a efetiva inclusdao no Programa
de Socioaprendizagem.

A equipe de referéncia atuou para capacitar
e orientar a rede de parceiros e usuarios
sobre o programa e como seriam as agdes
desenvolvidas ao longo do periodo para
que estes estivessem mais préoximos da
elaboragéao e realizagao das agdes.

Ao serem convidados para participarem das
etapas de ingresso, os usuarios realizaram as
inscricdes que ocorreram preferencialmente
pela internet na pagina da Rede Cidad3, ou
em casos especiais, de forma presencial.

O primeiro passo foi o preenchimento online,
de uma ficha de cadastro que contemplou
informagdes pessoais e familiares, sua
condi¢ao socioecondmica e cultural. Foram
priorizados os participantes cujo perfil
econémico fosse de uma renda familiar de
no maximo dois salarios minimos ou que
houvesse o reconhecimento de situagao
de desprotegdo social. Essas informacgoes
foram autodeclaradas pelos participantes.
Essa etapa foi conduzida pelos técnicos
do Programa de Socioaprendizagem,
responsaveis pela identificagdo das
prioridades de atendimento. A apresentagao
do CadUnico também atribuiu ao usuério
a condicao de prioridade de atendimento.
A inscricdo online iniciou-se no més de

abril de 2020, para os municipios onde foi
identificada a necessidade de atualizagao do
Banco de Talentos (ferramenta que guarda
curriculos de ex-usuarios de programas e
projetos da Rede Cidada, a fim de conseguir
para eles colocagao no mundo do trabalho).
Foi necessario também que o usudrio
estivesse matriculado no ensino regular,
caso ainda nao tivesse concluido o Ensino
Médio. Foram avaliadas as especificidades
dessa condi¢do no caso das pessoas com
deficiéncia.

Em seguida, os usuarios inscritos foram
convidados para o processo de ingresso
- que devido a pandemia tem acontecido
preferencialmente de maneira virtual. Eles
receberam um link com as orientagdes
para acessar a sala do encontro, com os
dias e horarios definidos. O processo tem
a duragcdo de aproximadamente 6 horas,
é dividido em quatro momentos, que sao:
Sala de Valores e Sonhos, Orientagées
para a Realizacao do Mapa de Perfil
Comportamental - Profiler, Devolutiva do
Mapa de Perfil Comportamental - Profiler e
Entrevista Simulada.

Inicia-se com a Sala de Valores e Sonhos,
cujo objetivo é proporcionar o acolhimento
e o alinhamento de expectativas e sonhos.
No encontro, foram abordados os valores
da organizagao e os exigidos no mundo do
trabalho, onde o participante teve contato
com sua historia de vida, assim como
também com seus valores. Nesse momento,
receberam orientagdes sobre os documentos
necessarios para ingresso no mundo do
trabalho e, se necessario, como obté-los.
Esta etapa foi conduzida pela equipe técnica
de referéncia da localidade.

Dando continuidade ao processo, a Rede
Cidadaapresentouaosjovensumaferramenta
que mapeia o perfil comportamental dos
participantes, o Profiler. Com esta ferramenta
foi possivel identificar as caracteristicas,
habilidades e competéncias socioemocionais
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Orientagdo Profissional Préatica (OPP)

que cada um traz consigo e que serao
utilizadas no momento de identificarmos a
vaga que melhor se adequa ao perfil de cada
um. Os jovens foram orientados sobre o
preenchimento e receberam por e-mail o link
para a realizagdo do mapeamento de perfil.

Para que o usuario iniciasse sua jornada
com a experiéncia no mundo do trabalho e
estivesse melhor preparado, foi ofertada
a oportunidade de participar da etapa de
Orientacao Profissional Pratica (OPP).

Nela foram abordadas questdes relativas
as competéncias e habilidades gerais
importantes no mundo do trabalho: postura
profissional, responsabilidade, autonomia,
organizagao, espirito colaborativo, senso
de urgéncia, ética, empatia, além de um
planejamento de vida, carreira e produgao
de curriculo. A duragao dessa etapa foi de 4
horas, sendo 2 horas/dia. Tudo aconteceu
de maneira virtual, na maioria das vezes
pela plataforma Google Meet. Ao término
dessa atividade, o usuario levou consigo o
aprendizado com as orientagdes primordiais
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para a vida e para o mundo do trabalho.

Os participantes receberam em seu
e-mail o relatério com o Mapa de Perfil
Comportamental - Profiler. Com intuito de
ampliar o autoconhecimento sobre os perfis
comportamentais, foi realizada a Devolutiva
do Profiler, em que foi apresentada de
forma clara e objetiva os diferentes perfis
da ferramenta e os pontos fortes e as
oportunidades de desenvolvimento de cada
um. A devolutiva foi realizada coletivamente,
mas de forma a atender os questionamentos
de todos os participantes. Conscientes dos
seus perfls, os participantes puderam se
preparar melhor para a Entrevista Simulada e
as entrevistas nas empresas.

Por fim, aconteceu uma Entrevista Simulada.
Foi o0 momento em que os participantes
tiveram a oportunidade de vivenciarem
entrevistas simuladas com o objetivo de
viverem na pratica o contato com a empresa
e como se portar. Mesmo nao sendo
oportunizado por uma das vagas ofertadas,
o participante ao concluir essa etapa levou

Processo de ingresso

consigo o aprendizado com as orientagdes
primordiais para outras entrevistas de
trabalho.

Apos a participagao no processo de ingresso,
os jovens foram incluidos no Banco de
Talentos, registrado no sistema interno Agil,
e encaminhados para as empresas parceiras,
conforme disponibilidade de vagas e perfil
solicitado. O registro do participante no
sistema contém as principais informacgoes
(idade, regido de moradia, origem do
encaminhamento, situagdo socioeconémica
etc.) que indiquem a relevancia e prioridade
na convocagao para as vagas disponiveis.
Para cada vaga ofertada, foi necessario
observar outros pontos que demonstraram
compatibilidade para viabilizar o acesso a
vaga, por exemplo: local da empresa X local
de moradia, horario de trabalho X horério de
aula.

ApOs esse processo, O participante foi
encaminhado para as empresas parceiras,
conforme  disponibilidade de vagas.
Para aqueles que ndo ingressaram na

socioaprendizagem, a equipe técnica
informou sobre as entidades que também
atuam com a integragdo no mundo do
trabalho, assim como os sistemas publicos
de emprego e rede de atendimento.

A Rede Cidada buscou proporcionar a todos
os participantes uma experiéncia positiva e
enriquecedora, pois o0 processo de ingresso
nao foi pautado na competitividade, mas sim
na busca pela compatibilidade das condig¢des
do usuario as caracteristicas da vaga.

A equipe de referéncia quando identificou
participantes com mais dificuldades, como
timidez, defasagem escolar etc., realizou
novo convite para retornarem a Rede Cidada
e participarem de novas atividades que
pudessem fortalecé-los para integragao
no programa. Ainda que os atendimentos
tenham ocorrido de maneira remota, sempre
gue um usudrio manifestava dificuldade de
acesso, a equipe se deslocava até o escritorio
para realizar os atendimentos presenciais.
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G. NUMERO DE ATENDIDOS

Em 2020, foram inscritos cerca de 5.029 interessados para
participarem do programa.

Apds participar das etapas iniciais, o usuario foi contratado
como aprendiz em uma das empresas parceiras, conforme
modalidade do contrato com jornada diaria de 4 ou 6 horas
diarias e 20 ou 30 horas semanais, respectivamente. A
admissao no Programa de Socioaprendizagem oportunizou
ao participante o aprendizado de uma ocupagao e a
oportunidade de receber uma formacao de qualidade e com
garantia de todos os direitos trabalhistas, aliadas a protegao
social.

E importante ressaltar que houve uma reducdo no numero
de vagas ofertadas em 2020, mas ainda assim obtivemos
éxito nos encaminhamentos oportunizando aqueles que
pela avaliagdo realizada pela equipe técnica, foi considerado
prioridade para atendimento.

Em 2020, foram admitidos 3.340 aprendizes, sendo 72

pessoas com deficiéncia. No decorrer do ano foram atendidos
entre novatos e veteranos, 5.178 beneficiarios.

Sexo: Idade:

Pertence ao grupo LGBT: Genero:
Sim W

Orientagao sexual:

Masculino
]

Feminino

Feminino transgénero

De que forma vocé conheceu a Rede Cidada:

Bissexual Homossex

Heterossex

Esta estudando:

Indicagao de

Néo declarado

Indicagdo da Empresa
Mobilizagdo da Equipe
3,0

Midias digitais

Escolaridade:

21,22 e 23 anos

Acima de 24 anos .//‘

15,16 e 17 anos

20,9%

Feminino
Masculino 47 3%
18,19 e 20 anos
64,4
Raca: Estado civil:
Amarela Nao declarado Casado

1,0% 0
Branca
29,7%

Indigena
48,1%

Solteiro

03

Tipo de moradia:

Ensino Superior Incompleto

N&o

89
240 Ensino Superior Completo
24,0

0,6%
Ensino Fundamental incompleto
44
EJA Ensino médio
09%

Ensino médio incompleto
40,3

Situagao familiar:

Ensino médio completo

Favor

34

Aluguel

Abrigado (a) ‘
15

Compde Renda

1

Prépria

Dependente
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Possui renda propria?

Quantidade total de moradores na residéncia?

Quantidade de moradores que trabalham?

Acima de 7 moradores
2.2%

1 a 3 moradores
42,3%

4 a 6 moradores
55,5%

Renda familiar total:

Acima de 6
0,1%

3 a5trabalham
20,4%

0a2trabalham
79,5%

PCD?

R$2.970,01 ou mais
159%

Né&o declarado
21,6%

R$ 0,00 a R$ 444,01
6,6%

R$ 1.980,01 a R$ 2.970,00
184%

R$ 440,01 a R$ 890,00
48%

R$ 1.320,01 a R$ 1.980,00
141%

R$ 890,01 a RS 1.320,00
18,6%

Desde o primeiro dia de contrato, os usuarios recebem
orientagdes de cuidados com a saude e higiene, além das
orientagdes de acesso a plataforma digital.

Foi elaborada uma cartilha de boas-vindas com orientagdes
aos aprendizes.




REDE CIDADA 2021

RELATORIO ANUAL 2020 .

ERLOCUGAO COM CRAS E CREAS

articulacao foi considerada um processo fundamental para
a organizagao de diferentes a¢gdes com o envolvimento de
diversos parceiros para viabilizar o acesso dos usudrios ao
Programa de Socioaprendizagem.

A partir da definicdo das responsabilidades e conhecimento
das finalidades do programa, as ag¢des foram fortalecidas
e articuladas com a identificagdo dos papéis e do publico,
promovendo uma integracao intersetorial com a busca na
melhoriadaqualidadedevidae superagaodasvulnerabilidades
sociais por meio da inclusdao no mundo do trabalho.

Dentre as agdes envolvendo a rede socioassistencial,
destacam-se o0s eventos nomeados de “Construindo
Redes”. Nestes eventos, foi possivel articular e integrar os
seguintes atores: empresas, usuarios, familias, CRAS, CREAS,
Secretarias, Projetos da Comunidade, Representantes
Comunitarios, SRTbs e outros. Estes atores puderam participar
de palestras com temas vinculados a juventude, os desafios
e vulnerabilidades que impactaram no desenvolvimento e
desempenho dos usuarios, a importancia da participagao da
comunidade no programa, no processo de encaminhamento
dos usuarios, avaliagao e sugestdes.

Y CONSTRUINDO T 7
REDES

2° Construindo Redes: ‘Incluséo de 32 Construindo Redes: ‘Roda de
Pessoas com Deficiéncia no Mundo Conversa: Agoes Transformadoras
do Trabalho'. Frente a Pandemia’.

CONSTRUINDO ~ ]
REDES e )

19 Construindo Redes de 2020.
Encontro com empresas parceiras
com o tema ‘Dialogos sobre

a Aprendizagem: Desafios e
Oportunidades”

CONSTRUINDO REDES:
DIALOGOS COM AS
FAMILIAS

40 Construindo Redes: ‘Relagbes
Familiares: Didlogos com as
Familias”
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Durante o ano de 2020, esses eventos ocorreram de maneira
online, sendo um deles especificamente direcionado
aos profissionais que atuam nos CRAS, CREAS e demais
equipamentos publicos da assisténcia social. O tema do
encontro foi “Vida e Trabalho, Um Sé Valor: Cuidando do
Cuidador”, no qual buscamos proporcionar vivéncias e cuidar
da saude mental desses trabalhadores, que durante toda a
pandemia tém se esmerado no atendimento e acolhimento
dos seus usuarios.

3o b wemrss rrmnk Lo oen cnd s thee cooke i TR

Com qual sentimento vocé chega neste
encontro?

*nnh I In

unnmr.:dcz

0 “Cuidando do Cuidador” deu origem a um projeto com essa
finalidade. O projeto CuiDar e Receber é uma iniciativa da
Rede Cidad3 criada para cuidar de quem cuida de gente. E
comum que as atencdes se voltem para aqueles e aquelas
que se encontram fragilizados, em luto ou carentes de algum
tipo de atendimento. Mas nao se pensa muito nos cuidadores,
nao é mesmo?

Porém, assim como durante uma viagem aérea somos
instruidos a colocar primeiro nossa propria mascara de
oxigénio em caso de necessidade, os cuidadores também
precisam ser acolhidos e cuidados para que possam estar
inteiros no exercicio de sua fungdo. Foi pensando nisso que
criamos o CuiDar e Receber. Desejamos formar a consciéncia
do cuidador para incluir a si mesmo na arte do cuidado
humano.

O projeto prevé oito encontros online, um por més, sendo sete
com temas ja definidos e o ultimo com tema sugerido pelos
participantes. Os encontros comegaram no dia 30 de margo e
seguem até 19 de outubro de 2021.

Para a execugcdo da socioaprendizagem foi fundamental
a participagdo de membros da equipe da Rede Cidada em
reunides, eventos, grupos de trabalho ou afins, em conselhos,

foruns ou outros espagos de discussdo e deliberagdao de
politicas publicas da localidade. Como exemplo da atuagao
conjunta com a rede, pode-se citar a participagdo em féruns
de aprendizagem (FECTIPA-MG, FNPETI-ES, FORAP-PE,
FOBAP-BA, FCAP-CE), em ambito estadual e nacional, sendo
a Rede Cidada membro do Férum Nacional de Aprendizagem
Profissional — FNAP, desde 2010.

A Rede Cidada atuou como entidade eleita para compor
representatividade em Conselhos Municipais de Direitos da

Comsalhe Eviadual dos

jrel
Adolescents - CEBEA
repranianie eivi do
entidode Rode Crlada

Crianga e do Adolescente - CMDCAs, Foruns da Juventude,
Férum de Inclusdo e Acessibilidade das Pessoas com
Deficiéncia, Conselhos Municipais de Assisténcia Social
- CMASs, entre outros. Para uma atuagado mais eficaz, foi
preciso que a equipe conhecesse programas, servigos e
acoes de outras politicas que atuassem com o mesmo
publico, visando potencializar os esforgos de articulagao,
atendimento, encaminhamento e monitoramento dos fluxos
de demandas e informagdes.

Posse da educadora social Vera Inez,
como conselheira no Conselheira
Estadual dos Direitos da Crianga e do
Adolescente — CEDCA/MG

X Conferéncia Estadual dos Direitos
da Crianga e do Adolescente

A promogdo de uma articulagdo coordenada foi uma
importante estratégia intersetorial para garantir o
mapeamento de oportunidades e priorizagdo do publico em
situacao de vulnerabilidade, assim como para a proposigao
de outras estratégias que auxiliassem nos encaminhamentos
e na permanéncia dos usuarios até o final do programa.

Mesmo estando varios destes 6rgdos e parceiros em
atendimento e realizagado das atividades de maneira remota,
a Rede Cidada esteve presente em diversas lives com temas
sobre mudangas na legislagao, revisdo e atualizagdo de
regimentos internos e proposi¢gdes para ajustes no periodo
pandémico.

W .
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Ampliando a atuagao nacional em prol de seu Programa de i
. . . ~ o . ~ i .
Socioaprendizagem, a Rede Cidada participou da construgao FORUNSDE @& COORDENADOR DE TERRITORIO SERVIGO SOCIAL 2 Celetista
de um novo espacgo de discussao e moblllzagao pelas APRENDIZAGEM {_‘ﬁ COORDENADOR DE TERRITORIO PEDAGOGIA 3 Celetista
- S . .. . 2 COORDENADOR DE TERRITORIO ECONOMIA 1 Celetista
politicas publicas de garantia de direitos de criangas e PROFISSIONAL & : )
dol id , .o . | do Fé ¥ COORDENADOR DE TERRITORIO COMUNICAGAO SOCIAL / LETRAS 2 Celetista
adolescentes, nascido apos uma reuniao nacional do Forum COORDENADOR DE TERRITORIO ADMINISTRAGAO DE EMPRESAS 2 Celetista
Nacional de Prevengéo e Erradicagdo do Trabalho Infantil - EDUCADOR SOCIAL Pés Graduagdo - Mestrado em Estudo Rurais : Celetista
FNPETI, ocorrida em 7 de agosto de 2020, onde foi vista a EDUCADOR SOCIAL PSICOLOGIA 10 Celetista
necess|dade de Cnagao de um espago naC|Ona| dOS Fdruns EDUCADOR SOCIAL GESTAO DE RECURSOS HUMANOS 3 Celetista
; P P ; EDUCADOR SOCIAL POS GRADUAGAO - EDUCAGAO AMBIENTAL 1 Celetista
estaduais e distrital para estudos e proposi¢cées que foi ¢ ¢

. . , . . EDUCADOR SOCIAL SERVIGO SOCIAL 4 Celetista
denominado Colegiado de Féruns Estaduais e Distrital de :

) ; - . ) EDUCADOR SOCIAL ENSINO MEDIO 1 Celetista
Aprendlzagem PrOﬁSS|0na| do BraSII - FAPB R A prlmel ra 09 1 2 20 EDUCADOR SOCIAL POS GRADUAGAO - Mestrado em Ciéncia e tecnologia ambiental 1 Celetista
reunido do colegiado aconteceu em 12 de agosto de 2020. ’ . EDUCADOR SOCIAL P Graduagao - Orgamentaqdo, planejamerto ¢ controle na ] Celetista

construg&o civi
gh EDUCADOR SOCIAL HISTORIA 1 Celetista
Inicialmente, o Colegiado contou com a partici pagéo de o EDUCADOR SOCIAL Pos Graduagao - Pedagogia Empresarial e Dinamica de Grupo 1 Celetista
, K S - eunido Ampllada — -
foruns de seis estados e do Distrito Federal. As reunides foram dos Foruns Estaduais e Distrital de EDUCADOR SOCIAL ADMINISTRAGAO DEEMPRESAS ] ° Celetista
i i 5 Aprendizagem Profissional do Brasil. EDUCADOR SOCIAL PGs Graduaggo - Estudos Literdrios e Linguisticos / Tradugdo e 1 Celetista
realizadas mensalmente e contaram com a participagao de P @ Interpretagao da Libras Brasileira de Sinais.
s L RT S L ] R P p——— EDUCADOR SOCIAL PEDAGOGIA 1 Celetista
representantes do Ministério Publico do Trabalho, Ministério §
da E . S intendénci Reqi is do Trabalh EDUCADOR SOCIAL POS GRADUAGAO - LETRAS 2 Celetista
a kconomia, ) uperm en enqlas eglor_1a|s 0 ) ra _a 0, EDUCADOR SOCIAL COMUNICAGAO EM LIBRAS E BRAILE 1 Celetista
Federagdo Brasileira de Associagdes Socioeducacionais de EDUCADOR SOCIAL TURISMO ] Coletiota
Adolescentes - FEBRAEDA e dos coordenadores e membros EDUCADOR SOCIAL DIREITO 1 Celetista
dos foruns estaduais e distrital. As reunides tiveram sempre EDUCADOR SOCIAL POS GRADUAGAO - HISTORIA / PSICOPEDAGOGIA 1 Celetista
~ . PGS GRADUAGAO - PSICOLOGIA / ANALISE DO )
como pauta, a prote¢do de adolescentes e jovens no mundo EDUCADOR SOCIAL COMPORTAMENTO HUMANO ! Celetista
EDUCADOR SOCIAL Pedagogia Gestdo na drea da Educagéo 1 Celetista
do trabalho. 909 ¢
EDUCADOR SOCIAL CIENCIAS BIOLOGICAS E FISICA 1 Celetista
EDUCADOR SOCIAL Letras portugués com dominio em libras 1 Celetista
EDUCADOR SOCIAL POS GRADUAGAO - PEDAGOGIA EMPRESARIAL 1 Celetista
EDUCADOR SOCIAL GESTAO COMERCIAL 1 Celetista
I. RECURSOS HUMANOS EDUCADOR SOCIAL POS GRADUAGAO - PROPAGANDA / GESTAO DE PROJETOS 1 Celetista
EDUCADOR SOCIAL POS GRADUAGAO - GESTAO ESTRATEGICA E VENDAS 1 Celetista
EDUCADOR SOCIAL POS GRADUAGAO - GESTAO ESTRATEGICA DE PESSOAS 1 Celetista
EDUCADOR SOCIAL POS GRADUAGAO - DOCENCIA DO ENSINO SUPERIOR 1 Celetista
- < ; - . . " POS-GRADUAGAO - NEUROCIENCIA E EDUCAGAO: BASES )
Profissao/ Cargo Formacao academica Carga Horaria Quantidade  Vinculo com a Entidade EDUCADOR SOCIAL NEUROFISIOLOGICAS DO APRENDIZADO 1 Celetista
Analista de Projetos GESTAO DE RECURSOS HUMANOS 1 Celetista EDUCADOR SOCIAL PEDAGOGIA e ADMINISTRAGAO DE EMPRESAS 1 Celetista
Analista de Projetos PEDAGOGIA 1 Celetista EDUCADOR SOCIAL POS GRADUAGAO - POLITICAS PUBLICAS 1 Celetista
Analista de Projetos PSICOLOGIA 1 Celetista EDUCADOR SOCIAL Pés Graduag&o - Cidadania e Direitos Humanos no Contexto das 1 Celetista
Analista GESTAO DE NEGOCIOS 1 Celetista Politicas Pblicas -
EDUCADOR SOCIAL POS GRADUAGAO - EDUCAGAO SOCIAL 1 Celetista
ASSISTENTE DE PROJETOS PEDAGOCIA Celetista - : . -
EDUCADOR SOCIAL POS GRADUAGAO - GESTAO DE NEGOCIOS 1 Celetista
ASSISTENTE DE PROJETOS PSICOLOGIA 2 Celetista
. EDUCADOR TUTOR SERVIGO SOCIAL 1 Celetista
ASSISTENTE DE PROJETOS GESTAO DE PESSOAS 1 Celetista
. - ESTAGIARIO PSICOLOGIA 5 Celetista
ASSISTENTE DE PROJETOS GESTAO DE RECURSOS HUMANOS 1 Celetista
ASSISTENTE DE PROJETOS SUPERIOR INCOMPLETO - PUBLICIDADE 1 Celetista ESTAGIARIO PEDAGOGIA 4 Celetista
ASSISTENTE DE RECRUTAMENTO E SELEGAO  ADMINISTRAGAO 1 Celetista ESTAGIARIO ADMINISTRAGAO DE EMPRESAS 3 Celetista
ASSISTENTE DE RECRUTAMENTO E SELECAO  ENSINO MEDIO 1 Celetista ESTAGIARIO GEOGRAFIA 1 Celetista
ASSISTENTE DE RECRUTAMENTO E SELEGAO ~ SUPERIOR EM ANDAMENTO - RECURSOS HUMANOS 1 Celetista GESTOR DE PROJETOS DA APRENDIZAGEM | PSICOLOGIA 1 Celetista
ASSISTENTE DE RECRUTAMENTO E SELEGAO SUPERIOR INCOMPLETO - ADMINISTRAGAQ 1 Celetista MENTOR SOCIAL GEOGRAFIA 1 Celetista
ASSISTENTE SOCIAL SERVIGO SOCIAL 7 Celetista PSICOLOGO PSICOLOGIA 3 Celetista
AUXILIAR DE PROJETOS | SUPERIOR EM ANDAMENTO - PROCESSOS GERENCIAIS 1 Celetista PSICOLOGO LIDER PSICOLOGIA 1 Celetista
AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS ENSINO MEDIO INCOMPLETO 1 Celetista PSICOLOGO SOCIAL PSICOLOGIA 1 Celetista
COORDENADOR SERVIGO SOCIAL 1 Celetista SUPERVISOR DE REDE INCLUSIVA GESTAO DE RECURSOS HUMANOS 1 Celetista
COORDENADOR DE TERRITORIO DIREITO 1 Celetista SUPERVISOR DE MENTOEIA PEDAGOGIA 1 Celetista
COORDENADOR DE TERRITORIO POS GRADUAGAO - RELAGOES INTERNACIONAIS 1 Celetista SUPERVISOR DE RECRUTAMENTO E SELEGAO Pés Graduagéo - Gestdo estratégica de Negdcios 1 Celetista
COORDENADOR DE TERRITORIO Pés Graduagao - Neuropsicopedagogia Clinica e Institucional 1 Celetista SUPERVISOR DE RECRUTAMENTO E SELEGAO SUPERIOR INCOMPLETO - PSICOPEDAGOGIA 1 Celetista
COORDENADOR DE TERRITORIO POS GRADUAGAO - GESTAO ESTRATEGICA DE PESSOAS 3 Celetista SUPERVISOR DE RECRUTAMENTO E SELEGAO _ PSICOLOGIA 1 Celotista
COORDENADOR DE TERRITORIO Pés Graduagao - Psicologia 1 Celetista SUPERVISOR PEDAGOGICO PSICOLOGIA 1 Celetista
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Com o intuito de manter a equipe informada
sobre as medidas e mudangas adotadas
pela entidade e ajustes em sua estrutura de
trabalho, foram realizadas lives conduzidas
pelo Diretor Executivo da Rede Cidada, com a
participacdo de seus gerentes, mensalmente,
desde que iniciamos o trabalho remoto.

Foram preciso cerca de 20 dias a partir
da paralisagdo geral em 17 de margo,
para compreender melhor as diferentes
dimensdes dos impactos do Covid-19 na
atualidade e no futuro da Rede Cidada.

Assim como muitas organizagbes e
empresas, a Rede Cidada optou por adotar
procedimentos conforme MP n° 936/2020
de 1° de abril de 2020, que possibilitou a
celebragdode comalgunscolaboradores para
reducao proporcional da jornada de trabalho
e salario e/ou de suspensao temporaria do
contrato. Essas medidas nos permitiram
avaliar os impactos econdémicos provocados
pela pandemia e evitar desligamentos do
quadro de pessoal.

Assim, pensando em gerenciar a crise e se
preparar para influir sobre o Novo Normal, a
organizagao adotou cinco movimentos que
orientaram suas respostas aos impactos da
crise:

1. Criou-se um Comité de Gestao da Crise,
com reunides didrias de uma hora, decisao
por colocar administrativo 100% digital e
em home office, um Plano de Redugédo
de Custos e adogdo das medidas legais
de férias coletivas, redugdo de jornada
e suspensao do contrato de trabalho,
conforme os casos;

2. Revisou-se integralmente o Planejamento
Estratégico, inspirado pela visdo de tornar
a Rede Cidada expressa em 80% digital e
20% presencial, para todas suas atividades
e projetos;

3. Preparou-se a criagdo e o langamento de
novos produtos, o Programa de Estagio

Rede Cidada, adequado para acontecer
100% digital, que ja foi langcado. Outros
projetos com dimensdes digitais, serdo
divulgados em breve;

4.Intensa revisao do nosso modelo
presencial de treinamentos de inteligéncia
emocional para o formato com vivéncias
online, incidindo sobre todos os
projetos. Destaca-se o imediato suporte
socioemocional aos jovens por meio dos
facilitadores, psicdélogos e assistentes
sociais. Em casos especiais, ofereceu-se
aos jovens, acesso a internet por meio de
modens;

5. Profundo relacionamento com todo o
time interno, por meio de visitas virtuais e
individuais do Diretor Executivo em suas
casas, reuniao mensal com toda a equipe,
por meio de lives e video conferéncias, e
intenso cuidado e acompanhamento da
situacao de vida e trabalho de todo o time,
com absoluta transparéncia e informacodes
constantes.

Foi elaborado um relatério como forma de
apresentar ao publico externo e interno quais
providéncias a organizagdo tomou para
manter ativos seus programas e projetos
durante a pandemia de Covid-19, zelando
ao mesmo tempo pela seguranga de seus
colaboradores e usuarios.

J. ABRANGENCIA TERRITORIAL

Os dados mostraram, em 2020, uma crise
de emprego juvenil, tanto em termos de
quantidade como de qualidade, conforme
relatério da Organizagdo Internacional do
Trabalho, OIT, publicado em margo de 2020, e
alertava que os jovens enfrentavam um futuro
incerto no mercado de trabalho. (https:/
news.un.org/pt/story/2020/03/1706581).

« Atualmente, existem cerca de 1,3 bilhdo
de jovens em todo o mundo, dos quais
267 milhdes sdo classificados como Neet
- sigla em inglés para o numero de jovens
atualmente sem emprego, educagao ou
formacao. Dois ter¢cos, ou 181 milhdes
desses jovens sem emprego, educagao ou
formacgao sao mulheres jovens.

O relatorio “As Tendéncias Globais de
Emprego para a Juventude 2020: Tecnologia
e o Futuro dos Empregos”, mostra que,
desde o estudo anterior, publicado em
2017, surgiu uma tendéncia ascendente no
status Neet.

*Em 2016, havia 259 milhdes de jovens
classificados como Neet. Este numero
passou para cerca de 267 milhdes em 2019
e a previsao é de que continue subindo para
273 milhdes em 2021.

Em termos percentuais, o indice também
aumentou, de 21,7% em 2015 para 22,4%
em 2020. Segundo a OIT, essas tendéncias
implicam que a meta estabelecida pela
comunidade internacional para reduzir
substancialmente a taxa de Neet até 2020
nao sera alcancgada.

Em 2020, quase 267 milhdes de jovens
estavam desempregados no mundo, o que
equivale a uma taxa de desemprego juvenil
global de 22,4%.

« Jovens tém trés vezes mais chances de
estarem desempregados do que adultos.
*Mesmo quando jovens conseguem

encontrar trabalho, a qualidade do emprego
permanece sendo uma questdo. Trés de
cada quatro jovens no mundo trabalham
em empregos informais.

Estimava-se que entre 2017 e 2030, a forga
de trabalho global juvenil aumentaria em
25,6 milhdes; esses jovens trabalhadores
precisariam de empregos. (Fonte: Tendéncias
Globais de Emprego para a Juventude 2017).

A Agenda 2030 de Desenvolvimento
Sustentavel da ONUincluimetasrelacionadas
ajuventude,incluindoapromogaodeemprego
pleno e produtivo e trabalho decente para
jovens e a redugao da proporgao de jovens
sem emprego, educagao ou formagao.

No Brasil, essa realidade nao foi diferente.
Destaca-se que em tempos de desemprego
em alta, a falta de experiéncia fez com que
os jovens sofressem mais com o reduzido
namero de vagas. Dados do mercado de
trabalho apurados pelo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica - IBGE mostram de
modo continuo que entre os trabalhadores
entre 18 e 24 anos, a taxa de desemprego é
mais que o dobro da taxa da populagdo em
geral.

A queda do crescimento da economia
brasileira, a informalidade e as incertezas
de investimentos foram responsaveis pelo
aumento do desemprego brasileiro em geral
e também entre os jovens, o que levou os
adolescentes e jovens a se inserirem no
mundo do trabalho antes da idade legal,
como forma de complementagao de renda
da familia, e por sua vez, a abandonarem a
escola. Estas foram apenas algumas das
dificuldades a que os usudrios da assisténcia
social estavam condicionados ao buscar
oportunidades de trabalho, além de outras
ja existentes como: raga, condicdo social,
sexo, género, escolaridade, auséncia de
experiéncia profissional, entre outros.



REDE CIDADA 2021

RELATORIO ANUAL 2020 o

Isso justifica inclusive, o fato da taxa de
desemprego juvenil ser maior do que entre
os adultos, de acordo com o MTb.

Com base nestas informacdes, identificou-se
a situacao de vulnerabilidade desses jovens,
reforcandoanecessidadededesenvolvimento
de agbes que possibilitassem a esse
publico acesso e garantia dos seus direitos
sociais, como o direito ao trabalho e a
profissionalizagao, previstos no artigo 4° do
ECA e no art. 227 da Constituicao Federal.
Acdes estas que sao intrinsecas ao Programa
de Socioaprendizagem.

O Boletim da Aprendizagem Profissional
divulgadopelaSecretariadePoliticasPublicas
de Emprego- SPPE do ano de 2020, mostrou
que desde a entrada em vigor do Decreto n°
5.598/05 até dezembro de 2020, 394.469
aprendizes foram contratados em todo pais.
A socioaprendizagem ainda é considerada a
mais eficaz politica publica que oportuniza
aos adolescentes e jovens a integragdo ao
mundo do trabalho de maneira protegida e
resguardando todos os direitos trabalhistas
e previdencidrios. Infelizmente, também foi
possivel identificar, no mesmo Boletim da
Aprendizagem da SPPE, que apenas 47,87%
das vagas estavam preenchidas do potencial
total em todas as regides do pais.

Esse cendrio reforcou a importancia de
atuacao das organizagcbes de assisténcia
social para quebrar este triste ciclo de
desemprego, desrespeito e descumprimento
das politicas publicas no pais.

Em 2020, a Rede Cidada atuou com a
socioaprendizagem em 43 cidades com
a perspectiva de expansao para mais 21
cidades, perspectiva essa impulsionada
diante o cenario socioeconémico diretamente
impactado pela pandemia da Covid-19 em
NoOsso pais.

A proposta da organizagdo foi de levar,
principalmente aos municipios menos
favorecidos, a oportunidade de integragado

ao mundo do trabalho por meio do Programa
de Socioaprendizagem para adolescentes,
jovens e pessoas com deficiéncia e assim
contribuir para melhoria na qualidade
de vida dessas familias, o que vai de
encontro com a Nota técnica n® 26/2020
que é anexo da Portaria n°® 148/2020 do
Ministério da Cidadania/Secretaria Especial
do Desenvolvimento  Social/Secretaria
Nacional de Assisténcia Social Ministério
da Cidadania/Secretaria  Especial do
Desenvolvimento Social/Secretaria Nacional
de Assisténcia Social conformeoitem 1.4-As
Organizagdes da Sociedade Civil que ofertam
servicos socioassistenciais fortalecem a
capacidade protetiva do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) no atendimento/
acompanhamento as familias e individuos
em situagcdo de vulnerabilidade ou risco
social.

E importante ressaltar que, além de serem
caracterizadas por nao possuirem fins
lucrativos, essas OSCs prestam a populagéao
ofertas definidas na Tipificagdo Nacional dos
Servicos Socioassistenciais, aprovada pela
Resolugdo CNAS n° 109, de 11 de novembro
de 2009, e nas demais Resolugdes do CNAS,
tais como: n° 27, de 19 de setembro de 2011;
n° 33, de 28 de novembro de 2011; n° 34,
de 28 de novembro de 2011; e, ainda outros
parametros e normativos vigentes.

Para tanto, foi necessdrio compreender
a realidade dada e as particularidades
de cada territério, reconhecendo as
questdes socioculturais e econdmicas ja
estabelecidas e sobretudo, identificar a rede
socioassistencial para que obtivéssemos
informagOes sobre servicos e programas
ja ofertados que serviu de base para a
construgao de propostas das agbes que
foram implementadas naquele territério.

Inicialmente, ocorreu uma integragdo com
os diversos atores: Conselho Municipal
de Direitos da Crianga e do Adolescente,
Ministério do Trabalho- MTb, Ministério
Publico do Trabalho- MPT, Secretaria de

Educacao, Secretaria Regional do Trabalho
- SRT, Secretaria Municipal de Assisténcia
Social, Conselho Municipal de Assisténcia
Social e demais equipamentos publicos
atuantes na garantia de direitos e protecao
social.

Atuamos nas seguintes cidades:

- No estado de Minas Gerais: Além Paraiba,
Araguari, Arcos, Bardo de Cocais, Belo
Horizonte, Brumadinho, Congonhas,
Contagem, Curvelo, Diamantina, Formiga,
Governador Valadares, Guaxupé, Ipatinga,
[tabira, Itabirito, Iturama, Jodo Monlevade,
Juiz de Fora, Lagoa da Prata, Montes Claros,
Nova Lima, Nova Serrana, Oliveira, Ouro
Branco, Ouro Preto, Para de Minas, Passos,
Patos de Minas, Patrocinio, Pompéu, Santa
Barbara, Sao Sebastido do Paraiso, Trés
Pontas, Uberaba, Uberlandia.

-No estado de Sao Paulo: Campinas, Sao
Paulo.

- No estado do Rio de Janeiro: Rio de Janeiro.

- No estado da Bahia: Salvador.

- No estado de Pernambuco: Recife.

- No estado do Ceara: Fortaleza.

-No estado do Rio Grande do Sul: Porto
Alegre.

A Rede Cidada priorizou o publico da politica
de assisténcia social, reconheceu e lutou
para combater a discriminagdo social e
reducao dos elevados indices de pobreza
e desocupacao laboral, principalmente na
faixa etaria juvenil.

Portanto, segundo essa identificagao, tem-se
que mais de 1/3 dos aprendizes pertenciam
a familias de baixa renda, ou seja, com
renda mensal de até meio salario minimo
por pessoa. Trata-se de adolescentes e
jovens que, ndo obstante sua condigdo de
vulnerabilidade, tiveram a oportunidade de
ingressar no mercado de trabalho pela porta
da frente.
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K. RESULTADOS OBTIDOS A PARTIR DA
ATIVIDADE REALIZADA

Em 2020, foram contratados 3.340
aprendizes, sendo que deste total, 72 sao
pessoas com deficiéncia. Entre novatos
e veteranos, considerando a duragao dos
contratos por prazo determinado, foram
atendidos 5.178 beneficidrios.

A certificacao pela participagao no Programa
foi concedida aqueles que concluiram o
programa ou cumpriram a frequéncia minima
de 75% da carga hordria. Quando o usuario
concluiu o Programa de Socioaprendizagem,
o momento de certificagdo foi marcado por
uma celebragao que aconteceu no ambiente
da formacao tedrica ou em espago cedido
por meio de parceria. Para esse momento, as
familias foram convidadas, representantes
das empresas contratantes e representantes
da rede socioassistencial.

Com o objetivo de mensurar a qualidade
do programa e seu impacto social do
Programa de Socioaprendizagem, foi
realizada uma avaliagdo online respondida
por 3.829 usudrios que estavam finalizando
o programa. Essa avaliagdo foi comparada
ao histérico dos usudrios no inicio do
programa, tornando possivel avaliar quais as
mudangas o programa possibilitou em suas
vidas, além de possibilitar a construgao de
estratégias para a melhoria das questdes
identificadas na tabulagdo dos resultados.
Os resultados dessa pesquisa atestam -
dentre outros ganhos — que o Programa de
Socioaprendizagem:

* possibilitou aos usuarios um melhor
conhecimento a respeito dos seus direitos
e deveres como cidadaos;

«ampliou a visao critica e integrada dos
usuarios em relagdo ao meio em que vivem;

+ desenvolveu competéncias necessarias ao
crescimento pessoal, social e profissional

especialmente nos moldes atuais com
interagdo cada vez mais digital;

+ estimulou a participacdo em projetos na
comunidade;

* Atuou junto ao individuo, a familia e a
comunidade diminuindo as vulnerabilidades
e riscos sociais, desenvolvendo as
potencialidades, estimulando a aquisigao
e fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios.

Conforme a avaliagdo online obtivemos os
seguintes resultados sobre o impacto social
do programa:

Impacto social

Participando do Programa, vocé se o
sente mais confiante e tecnicamente 84' 4 /O

di .
preparado para o mercado de trabalho? fzem sim

O Programa de Socioaprendizagem

tem contribuido para o seu 87 20/
autoconhecimento e ) O dizem sim
crescimento pessoal?

0 Programa melhorou a

icach o
sua comunicagao e o seu
¢ 71 ,6 /o dizem sim

relacionamento com sua familia,
amigos e colegas de trabalho?

A sua experiéncia na Rede Cidada o
auxilia vocé a transformar a realidade 65' 9 /O dizem sim

do local onde vive?

O Programa de Socioaprendizagem

i A (o)
da Rede Cidada despertou em vocé 89' 1 /O dizem sim

o valor da vida e do trabalho?

0 saldrio que vocé recebe como

aprendiz permite que vocé 4 70/
contribua no pagamento das 5, O dizem sim

despesas de sua casa?

L. ORIGEM DOS RECURSOS FINANCEIROS

No Programa de Socioaprendizagem, em 2020, a Rede Cidada
manteve parceria com 1.253 pessoas juridicas, sendo 1.248
de natureza de direito privado e cinco de natureza de direito
publico.

Dessas parcerias, 1.024 estabelecimentos parceiros
realizaram a contratacdo direta dos aprendizes e 229
estabelecimentos parceiros efetuaram a contratagao indireta,
dentre estas a Prefeitura Municipal de Diamantina. Nesta
modalidade de contratagao indireta, a Rede Cidada recebeu
os valores relativos aos direitos dos aprendizes e efetuou os
devidos repasses, na forma legal, conforme especificado no
item despesas das atividades.

Todas as atividades do programa sao gratuitas para os
aprendizes de acordo com os preceitos da Politica de
Assisténcia Social e demais politicas publicas implicadas nas
acoes de promogao da integragdo ao mundo do trabalho. Nao
ha cobranga de taxas de inscrigdo, mensalidades, materiais,
uniformes ou quaisquer outros custos, ou seja, nenhum
recurso adveio dos aprendizes e de suas familias.

M. DESPESAS DAS ATIVIDADES

No Programa de Socioaprendizagem, o custo anual para
repasse de garantia de direitos dos aprendizes, referente as
obrigagdes trabalhistas que englobam salarios, férias, 13°
salario, beneficios, encargos e verbas rescisérias, totalizou
R$ $11.107.811,31 (onze milhdes, cento e sete mil, oitocentos
e onze reais e trinta e um centavos), conforme DRE e Notas
Explicativas.

As despesas com o desenvolvimento das agdes do Programa
de Socioaprendizagem totalizaram RS 9.571.600,89 (nove
milhdes, quinhentos e setenta e um mil, seiscentos reais
e oitenta e nove centavos). Tais despesas custearam as
acoes socioassistenciais/socioeducativas, ou seja, cobriu os
custos com recursos humanos, infraestrutura, alimentacao,
material didatico, bem como administrativas, viagens e de
comunicagao, conforme DRE e Notas Explicativas.

RELATORIO ANUAL 2020 o
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2.1.2 PROJETO JOVENS
PROFISSIONAIS DO
FUTURO

A. DESCRIGAO DA ATIVIDADE REALIZADA

O Projeto Jovem Profissionais do Futuro
(JPF) atendeu as diretrizes de protecdo
social basica, em interface com a especial,
visando a promog¢dao do protagonismo,
integracao social e desenvolvimento humano
de adolescentes e jovens em cumprimento
de medidas socioeducativas de internagao
(meio fechado) e semiliberdade (meio
aberto), com foco na promogcéao daintegragao
ao mundo do trabalho. A segunda versao
do projeto iniciou em agosto de 2019 e tem
duracao de 2 anos, conforme Procedimento
de Acompanhamento Judicial numero
001506.2013.03.000/8.

B. OBJETIVOS

OBJETIVO GERAL

Contribuir com a garantia de direito a
profissionalizagdo, a partir de uma oferta
social que seja compativel com o perfil
dos adolescentes e jovens de atendimento
socioeducativo, promovendo assim
atividades reflexivas e desenvolvimento
do pensamento critico que possibilitem
o crescimento pessoal e a construgdo de
autonomia na busca do resgate do convivio
social.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

+ Detectar necessidades e motivagdes e
desenvolver potencialidades e capacidades
para novos projetos de vida;

* Contribuir para o estabelecimento da
autoconfianga e da capacidade de reflexao
sobre as possibilidades de construgéo de
autonomia;

Possibilitar acessos e oportunidades para
a ampliagdo do universo informacional e
cultural e o desenvolvimento de habilidades
e competéncias;

« Fortalecer e estimulo ao convivio familiar,
grupal e social;

Vivenciar experiéncias para o}
autoconhecimento e autocuidado;

Oportunizarvivénciaspautadaspelorespeito
a si préprio e aos outros, fundamentadas
em principios éticos de justica e cidadania;

« Criar condigdes para a construgcao/
reconstrugao de projetos de vida que visem
a ruptura com a pratica de ato infracional;

Ressignificar a capacidade de trabalho
como transformacao pessoal e social;

* Promover a articulagdo com as demais
politicas publicas para promover a
integragdo de jovens e adolescentes em
cumprimento de medidas socioeducativas
ao mundo do trabalho;

* Promover articulagao interinstitucional com

os demais 6rgaos do sistema de garantia
de direitos.

C. METODOLOGIA UTILIZADA

Durante o ano de 2020, o Projeto Jovens
Profissionais do Futuro passou por dois
momentos: entre 0os meses de janeiro e
margo, a execugdo aconteceu no formato
presencial, contando com 15 encontros, com
duragao de 4 horas cada — totalizando 60h de
formacgao. Com a instalagao da pandemia do
Covid-19, o projeto sofreu uma reestruturagao
na execugao: objetivando sua continuidade
em um momento de medidas restritivas de
protecao asaudedapopulagdoedosusuarios
e profissionais do sistema socioeducativo, e
com a necessidade de distanciamento social,
a metodologia necessitou de uma adaptagao
do conteudo e da carga horaria, passando
para a modalidade virtual e a distancia (EaD).

Nesse sentido, mantendo a estruturagao, o
objetivocentraleadivisdoemquatromaodulos,
a capacitacao agora intitulada “Formacgao
Profissional: Habilidades para a Vida e para
o Trabalho” foi organizada estruturalmente
em 10 encontros com duragdo de 2 horas
cada um - exceto o encontro 7, que tem
duracdao de 3 horas. O Ambiente Virtual
de Aprendizagem (AVA) foi construido na
plataforma CANVAS, por onde ocorreram
todos os encontros (videoconferéncias) e
também a disponibilizagdo dos materiais
complementares que compuseram a carga
horaria. Assim, a capacitagao totalizou uma

carga horaria de 40h, exclusivamente online.

O Projeto JPF teve suas atividades realizadas
passando cada turma por duas fases, sendo
elas: Fase | — Conhecer e Fase Il — Apoiar/
Acompanhar, apresentadas e descritas a
sequir.

FASE |I. CONHECER

Mobilizagao dos usuarios:

A mobilizagao foi realizada por meio de uma
reunidao de apresentacdao do projeto para
os adolescentes e jovens e grupo técnico
das casas de internagdao e semiliberdade
de medida socioeducativa. Na palestra
informativa, foram apresentados aos
adolescentes e jovens os objetivos e a forma
de condugao do projeto para que os mesmos
tivessem conhecimento para manifestar ou
nao seu interesse em realizar a inscricao,
promovendo assim o acolhimento, a
expressao e o dialogo.

A fase denominada “Conhecer” consistiu
em manter a relagdo de parceria entre
as unidades de cumprimento de medida
socioeducativa e a SUASE, cujo processo
foi consolidado através de visitas e reunides
criando uma interface necessaria para o
desenvolvimento do projeto. Essa agao teve
o papel de apoiar e acompanhar todas as
fases de realizagao do projeto.

Inscrigao e cadastro:
Apos a mobilizagdo e a palestra informativa,
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aconteceu a etapa de inscrigdo, onde
foi realizado o cadastro de todos os
adolescentes e jovens interessados em
participar da formagao.

A SUASE é a responsavel, por meio da
Diretoria de Seguranga, em fazer o servigo
de inteligéncia para que nao haja jovens na
mesma turma em situagao de conflito e isso
possa gerar algumtipo de transtorno por esse
motivo. Para além disso, a Subsecretaria
citada ofertou para as unidades as vagas
disponiveis mensalmente, de forma a
contemplar todo o sistema socioeducativo
de Belo Horizonte. A partir disso, a gestao de
cada unidade ficou responsavel por indicar
os jovens dentro dos requisitos citados
e de acordo com a evolugao do jovem no
cumprimento da medida.

Desenvolvimento de atitudes e habilidades:
Consiste na formagado tedrica e pratica
por meio de Ambiente Virtual de
Aprendizagem, dentro de uma plataforma
digital. O seu desenvolvimento passa por
5 etapas essenciais para o alinhamento e
acompanhamento dos jovens, sendo elas: (1)
Reunido de Alinhamento; (Il) Encantamento;
(1 Ambientacao; (V) Oficinas:
Desenvolvimento de Atitudes e Habilidades;
(V) Formatura.

I. Reuniao de alinhamento

Essas reunides aconteceram regularmente
para garantir que os técnicos estivessem
engajados no processo de identificagdo e
mobilizagédo dos adolescentes e jovens.

Il. Encantamento

A etapa de encantamento foi proposta
como forma dos adolescentes e jovens
se conhecerem de forma interativa e
participativa.

A equipe de educadores foi responsavel por
realizar esta atividade, que teve como objetivo
orientar, mobilizar e motivar os participantes
para uma acgao efetiva e consciente em todas
as etapas do projeto. Ela foi realizada por

meio de uma videoconferéncia.

lll. Ambientagao

Essa etapa foi instituida na modalidade
a distancia, caracterizando-se por um
momento anterior ao inicio da formagao,
onde os adolescentes e jovens pudessem
acessar e navegar na plataforma, assim
como preencher os formularios de cadastro
inicial.

IV. Oficina de Desenvolvimento de Atitudes
e Habilidades

Orientada para o desenvolvimento de
competéncias comportamentais, 0s
encontros consistiram em um processo
crescente e continuado de reconhecimento
e construcdo da identidade pessoal,
social e profissional, gerando e agregando
valores acerca do trabalho digno e longe
da criminalidade, do autoconhecimento e
dos saberes e competéncias particulares
e individuais de cada um, que tém como
eixo essencial e condutor de seu trabalho
uma oficina de habilidades e atitudes, onde
“vida e trabalho sdo um so6 valor’ e devem
andar juntos para promover a realizagao
profissional e pessoal do ser humano
e tecnologias pedagdgicas vivenciais e
inovadoras, sendo elas:

Metodologia Vivencial

Vivéncias selecionadas que permitem
uma integracdo da mente, emogdo e
corpo, promovendo o autoconhecimento
€ a expansao da consciéncia, por meio
de movimentos nado verbais dentro de um
grupo, contribuindo para a aprendizagem
das fungdes que restauram a relagao “vida e
trabalho, um sé valor”.

Esse método permitiu trabalhar:
1. A criagado de oportunidades de convivio e
de desenvolvimento de potencialidades;

2. Informagdes sobre direitos sociais, civis e
politicos e condi¢Oes sobre o seu usufruto;

3. Oportunidades de escolha e tomada de
decisao;

4. Experiéncias para relacionar-se e conviver
em grupo;

5. Administrar conflitos por meio do didlogo,
compartilhando modos de pensar, agir e
atuar coletivamente;

6. Experiéncias que possibilitem lidar de
forma construtiva com potencialidades e
limites;

7. Possibilidade de avaliar as atengdes
recebidas, expressar opinides e participar
na construgao de regras e definicao de
responsabilidades.

Médulos de Formacgao

Médulo | - Eu (Identidade Pessoal)

0O moddulo é composto por trés encontros,
onde é abordada a identidade pessoal.
Nesse primeiro modulo, estimulou-se
predominantemente o autoconhecimento e
a autoconsciéncia, por meio de atividades
vivenciais que propiciaram um olhar
para si de forma critica e construtiva.
Foram desenvolvidas competéncias
comportamentais, tais como: auto lideranga,
autonomia e comprometimento. As
atividades foram pensadas de modo a trazer
maior consciéncia corporal do pensar, sentir
e agir, fortalecendo a identidade pessoal e
gerando maior autonomia, entendimento
e conflanga para os individuos que delas
participam, preparando-os, assim, para a
busca da identidade social.

Médulo Il - Eu e o Outro (Identidade Social)
0 segundo moédulo é constituido de dois
encontros, Os aprendizados proporcionados
pelas vivéncias que compdem esta
oficina, contribuiram para a preparagao de
individuos para o conviver, alertando-os para
importancia da comunicagao responsavel

e proporcionando  experiéncias  que
propiciaram maior entendimento e aceitagao
do proéprio corpo e suas limitagdes.

Neste modulo, esperou-se estabelecer
o papel que cada um assume ou deseja
assumir na sociedade, nas relagdes afetivas
pessoais, de trabalho, além de favorecer na
reconstrucao de vinculos familiares.

O desenvolvimento de atividades permeando
esses temas estimulam os participantes a
ver e perceber a si, sem deixar de enxergar
o outro, trazendo assim a consciéncia e
responsabilidade de suas agdes, reagdes,
comportamentos e escolhas, integrando
seus conhecimentos acerca de si em suas
relacbes e comportamentos com outras
pessoas e com 0 meio em que vive.

Médulo lll - Eu e o Mercado de Trabalho
(Identidade Profissional)

Oterceiromodulo é caracterizado pela pratica
de reflexdo dos adolescentes e jovens sobre
os conhecimentos construidos em relagao
a sua identidade nos moddulos anteriores,
para entdo aplicar esses conhecimentos
no desenvolvimento de sua identidade
profissional. Foram trabalhadas com os
participantes as habilidades de comunicagéo,
marketing  pessoal, identificagcdo de
competéncias e valores, perfil profissional
e adequacgao social, conhecimentos esses
aplicados no desenvolvimento do curriculo
e preparagao para uma entrevista simulada.

Oprocessodeentrevistasimuladafoirealizado
individualmente e em grupo, sendo possivel
identificar os limites e desenvolvimento
individual de cada um quanto as expressodes
corporais, no reconhecimento e valoragao
de suas competéncias e habilidades e na
forma de se apresentarem e falarem de si.
Ao fim do processo, aconteceram conversas
para falar sobre o desempenho de cada
adolescente ou jovem e da turma, pontuando
as agodes positivas e as agdes que poderao
ser desenvolvidas.
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NessemoddulotambéméaplicadaaDevolutiva
do Mapa do Perfil Comportamental, onde
os adolescentes e jovens recebem um
relatério do seu mapa, indicando seu perfil
comportamental predominante, habilidades,
comportamentos, areas de maior expertise,
competéncias desenvolvidas e competéncias
a desenvolver.

Modulo IV - Eu e o Mundo (Identidade
Planetaria)

No ultimo modulo, é desenvolvida a relagao
dos adolescentes e jovens com o mundo,
abordando a realidade que vivemos em
nosso dia a dia, a relagdo com o consumo
como forma de manifestagdo e inclusdo
social. A identidade planetaria contextualiza
a sustentabilidade social, politica, econémica
e ambiental, proporcionando aos jovens
manifestarem e aprofundarem o seu
conhecimento emrelagao aesses conceitose
compreender os efeitos, impactos e o reflexo
de suas ag¢des em ambito local e global, e a
influéncia dessas agdes no desenvolvimento
positivo ou negativo da nossa sociedade.

V. Formatura

A cerimbnia de conclusdao das atividades
ocorreu no 10° encontro, no qual foi realizada
a confraternizacdo com os participantes,
entrega de certificados e despedida da
turma.

As equipes das unidades também foram
convidadas a participar desse momento,
com o objetivo de celebrar em conjunto a
conquista dos adolescentes e jovens.

FASE Il. APOIAR E ACOMPANHAR
Selegao Simulada

Apds o término das oficinas, todos os
adolescentes e jovens passaram por uma
simulagdo de processo seletivo, onde foi
possivel avaliar o aprendizado do conteudo
e pontuar aspectos que ainda precisavam

ser melhorados para que tivessem mais
chances de inser¢do no mundo do trabalho.
Esse processo foi uma agdo interna do
projeto e teve como objetivo uma analise
dos adolescentes e jovens sem carater
excludente. Os usuarios que apresentaram
baixo desempenho receberam orientagdes
individuais para se sentirem mais preparados
para oprocesso de inser¢cdao no mundo do
trabalho.

Encaminhamento para o mundo do trabalho

O processo de encaminhamento foi feito
pela insercao dos adolescentes e jovens
em processos seletivos disponibilizados
pelo Programa Descubra. Além disso, para
aqueles que demonstraram interesse em
ingressar no mundo do trabalho por meio
do fluxo de socioaprendizagem da Rede
Cidada, foram realizados encaminhamentos
internos. Todo o processo foi acompanhado
pelos técnicos de referéncia das unidades de
internagao e semiliberdade.

Monitoramento de percurso

Essa etapa teve como objetivo promover
de forma continua a acolhida, a escuta, o
estudo de caso, a protegao social proativa, a
orientagdo e encaminhamentos para a rede
de servigos locais, 0 acesso a documentagao
pessoal e a elaboragao de relatérios e/ou
prontuadrios.

0O acompanhamento foi realizado para
diagnosticar quantitativa e qualitativamente
o0 impacto causado na vida de cada
adolescente e jovem, no relacionamento
com sua familia e na iniciagéo profissional.

Apo6s o término das oficinas, os adolescentes
e jovens foram convidados a darem
depoimentos a respeito das mudangas
percebidas em suas vidas, assim como fazer
uma avaliagdo do curso e de sua prépria
participagao. As equipes técnicas da unidade
também foram convidadas a relatar as
mudangas observadas no comportamento

dos participantes e o impacto do projeto no andamento das
medidas.

Durante toda a realizagao do projeto, aconteceram reunides
entre os profissionais da Rede Cidada e técnicos do sistema
para discutirem sobre cada jovem participante — tanto antes
do inicio das turmas, quanto ao final — momento em que
todas as informagdes foram incluidos no Plano Individual de
Atendimento - PIA.

Monitoramento de Percurso

Atividade Periodicidade

Reunido com técnicos das unidades Mensal e sob demanda

Reunido com as familias Sob demanda

Reunido com empresas contratantes Mensal e sob demanda

O contato com as empresas contratantes se deu por meio
da SUASI, que identificava o perfil da vaga e em didlogo com
a equipe técnica do projeto foram identificando os jovens de
acordo com seu perfil e area de talento. Como aprendizes,
todos os jovens passam por um processo de tutoria, onde s@o
acompanhados mensalmente e os tutores fazem a interface
com os supervisores dos aprendizes na empresa.

D. DIA/HORARIO/PERIODICIDADE

A’organizacao das oficinas considerou a disponibilidade de
adolescentes ejovens e dos proprios Centros Socioeducativos
em relagéo a infraestrutura e segurancga.

As oficinas tiveram carga horaria total de 40 horas, divididas
em 10 encontros, que foram definidos previamente na fase
de encantamento, evitando conflitos de horarios em relagao a
outras atividades nas quais os usuarios participavam dentro
das unidades.
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REDE CIDADA 2021
Cronograma das Formagdes G. NUMERO DE ATENDIDOS adaptacdo da oficina para a modalidade
EaD, de setembro a dezembro de 2020,
Encontros Médulo Carga- horaria modular N° de encontros No formato presencial, de janeiro a margo foram atendidos 86 adolescentes e jovens
de 2020, foram atendidos 105 adolescentes = em cumprimento de medida socioeducativa,
Médulo 2 horas 1 e jovens em cumprimento de medida por meio da realizagdo de nove turmas,
socioeducativa, por meio da realizagdo de realizadas exclusivamente online.
Encantamento 6 horas Sob demanda dez turmas, realizadas tanto nos espagos
o de convivéncia e preparagdo dos proprios As tabelas a seguir indicam, de forma
Ambientagao 6 horas 3 C ; : = A . ; ;
entros Socioeducativos de Internagdo, quantitativa, o numero de jovens atendidos e
10230 Eu (Identidade Pessoal) 6 horas 3 quanto no territorio de formagdo da as caracteristicas apresentadas em relagéo
Rede Cidada, em Belo Horizonte. Ap6s a  ao seu perfil:
203 6° Eueo OuStro _(Ildentidade 7 horas 3
ocial) Turmas Presencial Online (EaD) Inscritos Certificados  Encaminhados Contratados
Eu e o Mundo do Trabalho 15 6 9 191 169 110 77
7°a 9 (Identidade Profissional) 2 horas !
Perfil dos jovens e adolescentes
Eu e 0 Mundo (Identidad
10° hee P:Janne(:é(ria(;nl e 11 horas Turmas N° de jovens inscritos N° de jovens certificados Total
Turma 4 21 19
Material Complementar
Turma 5 17 15
Totalizando
PRESENCIAL Turma 6 18 15
Janeiro a margo
10 encontros 40 hoas de 2020 ¢ Turma 7 13 13
Turma 8 21 19 .
191 jovens e
E. PUBLICO-ALVO Turma 9 15 15 adolescentes
Turma 10 10 7 inscritos
Adolescentes de 14 a 17 anos e jovens de 18 a 21 anos em Turma 11 9 9 169
cumprimento de medidas socioeducativas em unidades Turma 12 8 6 adolécs"éz:f;
de internacdo e semiliberdade do sistema socioeducativo ificad
. . N . EAD Turma 13 15 13 certificados
aplicada pela Justica da Infancia e da Juventude do Estado =As
de Mi G . Setembro a Turma 14 7 6
e Minas Gerais. dezembro
de 2020 Turma 15 8 8
Turma 1 4
Perfil dos jovens e adolescentes urma 16 8
Turma 17 13 12
Faixa etaria Cidade onde reside
Turma 18 8 8
14a 18a Belo Horizonte Regido Interior outro N&o declararam
17 anos 21 anos metropolitana do estado estado Renda
118 51 80 57 28 1 3 Menos que 1 salario 1 a 3 salarios 4 ou mais Nao souberam informar/nao declararam
26 32 6 108
Quantidade de moradores na residéncia
F. FORMA DE ACESSO
1a3 4a6 7a10 Acima de 10 Nao declararam
Por meio da identificagdo e encaminhamento das Unidades 25 32 6 2 104
de Medidas Socioeducativas de Internacdao e Casas de Raca/etnia
Semiliberdade. Este proJ?tO fez parte de. um dos 6 el)fos Branco Amarelo Indigena Negro Pardo Nao declararam
que todo adolescente e jovem em cumprimento de medida
. . - 15 1 1 26 29 97
socioeducativa deve passar, de acordo com as diretrizes
do Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo - Tipo de medida Escolaridade Género
SINASE. No caso desta parceria, o eixo atendido foi o da Semiliberdade  Internagio  Ensino Fundamental Ensino Médio Feminino Masculino Transexual
profissionalizagao. 41 128 99 70 17 151 1
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H. ABRANGENCIA TERRITORIAL

No formato presencial, a realizagcao das oficinas foi conduzida
em Unidades de Medidas Socioeducativas de internagéo e
Casas de Semiliberdade de Belo Horizonte e Ribeirdo das
Neves. Com a alteragdo para o modelo a distancia, foram
realizadas turmas também com a Unidade de Internagao e
Casas de Semiliberdade de Juiz de Fora, conforme tabela
abaixo.

CENTROS SOCIOEDUCATIVOS
INTERNAGAO
Centro Socioeducativo Santa Clara
Centro Socioeducativo Horto
Centro Socioeducativo Santa Terezinha
Centro Socioeducativo Andradas
Centro Socioeducativo Lindéia
Centro Socioeducativo Santa Helena
Centro Socioeducativo Sdo Jerénimo
Centro Socioeducativo Ribeirdo das Neves

Centro Socioeducativo Juiz de Fora

Conforme o Relatério Estatistico da Vara Infracional da
Infancia e da Juventude de Belo Horizonte, no ano de 2019,
foram encaminhados para o CIA/BH 6.838 adolescentes.
Desse universo, 552 referem-se apenas a cumprimentos de
mandados de busca e apreensao; 4.022 adolescentes foram
encaminhados como autores, em tese, de atos infracionais;
2.264 encaminhamentos dizem respeito a reentrada de
adolescentes (reincidéncia).

Sobre a incidéncia de atos infracionais no ano de 2019, com
um comparativo dos tipos de atos infracionais no periodo,
sublinha-se que, nessa ocasiao, tendo em vista os atos
informados, o trafico de drogas é o que possui o indice mais
alto, seguido pelo roubo e pelo uso de drogas. Estes atos
infracionais somam mais da metade do total (48,40%).

Os autores de atos infracionais sao, de forma exponencial, do
sexo masculino representando 84,24%, com idade entre 15 e
17 anos e 15,76% do sexo feminino.

A distribuigdo dos adolescentes por Regional de residéncia
se apresenta em: Regional Nordeste, Venda Nova e Noroeste
concentram os maiores indices de residéncia de adolescentes
autores de atos infracionais. Destaca-se que 17,33% dos
adolescentes, num total de 697 atendimentos, residem em

SEMILIBERDADE

Casa de Semiliberdade Ipiranga
Casa de Semiliberdade Leticia
Casa de Semiliberdade Sdo Jodo Batista
Casa de Semiliberdade Planalto
Casa de Semiliberdade Séao Luis
Casa de Semiliberdade Venda Nova
Casa de Semiliberdade Santa Amélia
Casa de Semiliberdade Bethania

Casa de Semiliberdade Caminheiros

municipios da Regional Metropolitana; 0,07% dos casos sao
correspondentes a quantidade de adolescentes oriundos de
outro estado e 0,65%, que corresponde a 26 adolescentes,
sao de outras cidades do interior de Minas Gerais. Frisa-se a
falta de informacgéao para 80 casos, correspondentes a 1,99%
do total.

A Regional Barreiro acusa o maior numero de ocorréncias de
homicidio: 5(29,41%), seguida pela Regional Venda Nova, com
4 (23,53%). As Regionais Norte e Pampulha vém em seguida,
com duas ocorréncias (11,77%) cada. As demais regionais
apresentaram 1 ocorréncia, respectivamente (5,88% - cada).
Para 1 caso, ndo se obteve a informac¢ao do local do fato, o
que corresponde a 5,88% do total de ocorréncias.

As caracteristicas étnico-raciais correspondem: 0,61%
amarela; 15,55% branca; 0,30% indigena; 57,93% parda; 22,56%
negros; 0,61% nao responderam e 2,44% nao souberam
responder.

Adistribuicdo dos adolescentes tendo em vista a escolaridade
é representada por: 24,69% no Ensino Médio e 74,39% no
Ensino Fundamental, sendo que 94,51% estudaram em
escolas publicas.

Do publico entrevistado, 7531% nao possuem qualquer
tipo de trabalho. Em relagdo a renda mensal, 8,75% néo
responderam, 82,50% com renda até 1 salario minimo, 7,50%
com renda de 1 a 2 salarios minimos, 1,25% com renda entre
2 a 3 saldrios.

A distribuicdo dos adolescentes considerando o tipo de
moradia, € representada por: 76,83% em casa, 7,62% em
apartamento, 11,28% em barracéo, 3,66% em abrigos, 0,31%
em situacgao de rua e 0,30% nao informaram.

FONTE: Relatorio Estatistico da Vara Infracional da Infancia e da Juventude de
Belo Horizonte — 2019/ Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais — Vara
Infracional da Infancia e da Juventude Comissariado Infracional Belo Horizonte.
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I. ARTICULAGAO COM CRAS E CREAS

As acoes de interlocugdao com o CRAS e especialmente com o
CREAS durante o cumprimento da medida dos adolescentes
e jovens assistidos pelo projeto foram feitas diretamente
pelas equipes técnicas das Unidades de Internagao e apds
o encerramento do cumprimento da medida daqueles que
estavam em processo de encaminhamento para vagas e
aqueles ja contratados, foram realizadas pela equipe da Rede
Cidada quando necessario. A interface nessa fase se deu
para tratar de assuntos junto as familias e da reintegracao
com a comunidade.

J. RECURSOS HUMANOS

Carga Horaria Semanal

Profissao/cargo Formagao Académica de cada profissional
Coorde_nador de Psicologia 20 horas semanais
Projetos
Psicologia 40 horas Semanais
Analista de
Desenvolvimento Marketing 40 horas Semanais
Humano

Assistente Social 40 horas Semanais

Assistente de Projeto Administragao 10 horas Semanais

Analista de

Departamento Pessoal Gestao de Recursos

6 horas semanais
Humanos

Analista de Projeto Administragédo 6 horas semanais

K. RESULTADOS OBTIDOS A PARTIR DA ATIVIDADE
REALIZADA

No ano de 2020, foram alcangados os seguintes numeros
em relagdo as atividades de desenvolvimento, apoio e
monitoramento de percurso dos usuarios do Projeto JPF:

Presencial
Publico atendido
Online

Adolescentes inscritos
Turmas realizadas 15 turmas realizadas no ano de 2020
Adolescentes concluintes

Encaminhados 83 adolescentes e jovens

191 adolescentes e jovens participaram do encantamento

Quantidade

105
86

Vinculo com a
Entidade

Celetista

Celetista
Celetista
Celetista

Celetista

Celetista

Celetista

169 adolescentes e jovens concluiram as oficinas com, no minimo, 75% de frequéncia

Contratados 64 adolescentes e jovens contratados para vagas em programas de socioaprendizagem

REDUGAO DO CICLO DA VIOLENCIA

O projeto apresentou impactos que puderam ser medidos de
forma qualitativa para os diversos atores envolvidos.

Adolescentes e jovens

Relatos de melhoria na qualidade do sono; redugao
da ansiedade; maior capacidade reflexiva; redugao
de agressividade e do ciclo de violéncia nas relagdes
interpessoais; ampliagdo do repertério linguistico, maior
consciéncia de si durante os atendimentos; maior capacidade
em nomear suas proprias emogoes; maior clareza em relagao
aos conceitos do mercado de trabalho e aos projetos de vida
para o futuro e maior interesse e necessidade para sair do
crime e mudar de vida.

Unidades

As Unidades de Internagdo tiveram uma participagao
significativa no desenvolvimento do projeto, permitindo
uma reflexdo e percepgao das equipes técnicas acerca das
mudancas geradas apods a realizagao das oficinas, avaliando
de forma positiva a mudangca de comportamento dentro
das unidades, tais como: apresentaram-se mais calmos
e tranquilos nos atendimentos psicossociais; redugao de
medidas disciplinares e san¢oes; redugdo de agressividade
nas relagdes interpessoais; ampliagdo do repertorio
linguistico e maior adequacgao social em relagdao ao uso da
linguagem formal nos discursos.

A satisfacao e retorno das Unidades foram explicitadas pelo
corpo diretivo destacando a qualidade dos facilitadores e do
método pedagdgico utilizado, na medida em que aumentavam
as solicitagdes de pedidos para a realizagao de novas turmas
pelas unidades. Muitos adolescentes e jovens agradeceram
as unidades e casas por terem sido incluidos no projeto, assim
como as casas e unidades traziam o agradecimento a Rede
Cidada, evidenciando o processo como um desenvolvimento
conjunto, na busca pela socializagao e inclusao.

DEPOIMENTOS

‘Pensei em algo para traduzir ou
dizer sobre esse trabalho que vocés
realizam e me faltam palavras.
Entdo vou dizer assim: vocés vém
como flores entre 0s espinhos,

nos ajudando a ver mais flores.
Ainda que em algum momento a
gente se machuque com esses
espinhos, permanecemos entre eles
acreditando que € possivel sempre” —
Técnico do Socioeducativo.

‘Eu gostei muito de participar do
projetol Aprendi muitas coisas, estou
com a mente mais aberta para o
mercado de trabalho. Gostei do
livro! Obrigado! Estou muito seguro
para entrar no mercado de trabalho.
Aprendi muitas coisas e gostei da
simulagdo da entrevista. Estou mais
alerta sobre a empregabilidade e
quero ver vocés de novo’ — S.J.R.S.,
16 anos.

‘Ontemn quando vocé falou do
‘eco’na hora de expressar 0s
sentimentos, serviu de alerta

para algo que percebo em muitas
oficinas e que preciso trabalhar
mais sistematicamente com os
adolescentes. [..] Eles ndo sabem
nomear muitos sentimentos. £ uma
questéo de vocabulario mesmo,

0 léxico néo é enriquecido. [..] Por
essas e outras é tao dificil esses
meninos se comunicarem com mais
eficacia. O curso esta contribuindo
bastante para o aprendizado e o
desenvolvimento de habilidades
sociais deles. Outro ambiente,

com pessoas diferentes, renova

a necessidade de melhorar a
comunicagéo. [..] Esta sendo uma
oportunidade enriquecedora para
eles” — Técnica do Socioeducativo.

‘Murto interessante, Util e vai me
ajudar bastante a conseguir um
emprego digno.” — J.G.F.M., 18 anos.

‘Podia ter mais tempo para nos
aprendermos mais, mas ficou muito
excelente!” — L.C.S.R., 19 anos.

65
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L. ORIGEM DOS RECURSOS FINANCEIROS

Projeto realizado com recursos financeiros advindos do
Ministério Publico do Trabalho - financiador do projeto
por meio de recurso oriundo de multa através de Termo de
Ajustamento de Conduta - TAC.

Todas as atividades foram gratuitas para os usuarios.
Nenhum recurso teve origem dos adolescentes e jovens
atendidos no projeto e de suas familias.

As receitas para a execugao do projeto em 2020 totalizaram
RS 587.883,10.

O total de despesas do projeto em 2020 foi de RS 374.970,49.
O saldo no valor de R$ 212.912,61 sera utilizado na execugdo
do projeto em 2021.

Receitas Despesas
587.883,10 374.970,49
M. PARCERIAS

* Ministério Publico do Trabalho - financiador do projeto por
meio de reversao de multa aplicada por este ministério.

* Ministério Publico — Promotoria da Infancia e Adolescéncia.

+ Subsecretaria de Atendimento as Medidas Socioeducativas
- SUASE, vinculada a Secretaria de Estado de Defesa Social,
que é o orgao responsavel em Minas Gerais por elaborar e
coordenar a politica de atendimento ao adolescente autor
de ato infracional.

* Unidades das Medidas Socioeducativas de Internagao e
Semiliberdade.

« Empresas parceiras, através da admissao dos jovens que
concluiram as oficinas de habilidades e atitudes no projeto
para participagao no programa de Socioaprendizagem.

2.1.3 PROJETO JLEGAL

A. DESCRIGAO DA ATIVIDADE REALIZADA

O Projeto J.Legal teve inicio em 2016 no
municipio de Fortaleza (CE), por meio da
parceria entre a Rede Cidada e a empresa
J.Macédo, tendo sido subsidiado com
recursos doBNDES atéofimdoanode2018.A
partirde 2019, o projeto passou a ser mantido
atravésdadestinagdaoderecursosdaempresa
como um projeto de desenvolvimento de
conhecimentos, ampliando a capacidade
para a vida profissional e acesso ao trabalho.
Essa parceria foi estabelecida visando
a integragdo ao mundo do trabalho, por
meio do estimulo ao desenvolvimento de
potencialidades para novos projetos de vida,
propiciando a formacao cidada e o alcance
de autonomia e protagonismo social,
detectando  necessidades, motivagdes,
habilidades e talentos.

Iniciamos o ano de 2020 executando o
projeto de forma presencial, mas, com o
agravamento da pandemia do Coronavirus
e a necessidade de distanciamento social,
as atividades foram temporariamente
suspensasemmargo eretomadasde maneira
remota a partir de agosto de 2020. Para essa
mudancga de formato nas oficinas e contato
com os usuarios, toda a metodologia foi
adaptada para o modelo de ensino a distancia
— EaD e contato telefonico, assegurando aos
usuarios todas as medidas de seguranga e a
oportunidade de participagao do projeto.

As atividades tiveram como fio condutor o

reconhecimento do trabalho e da formacgao
profissional como direito de cidadania e
desenvolvimento sobre o mundo do trabalho
e competéncias especificas bdasicas,
contribuindo para a insergao, reinsergao
e permanéncia do publico nos acessos
ofertados.

O projeto foi estruturado para o atendimento
a grupos de jovens e adultos, tendo como
base as seguintes etapas:

Etapa I: Identificacdo e Sensibilizagdao do
Usuario;

Etapa Il: Oficina de Habilidades e Atitudes
e Orientacdo para o Mundo do
Trabalho;

Etapa lll: Acesso a Oportunidades;

Etapa IV: Monitoramento de Percurso.

B. OBJETIVOS

Possibilitar o reconhecimento do trabalho
e da formacao profissional como direito de
cidadania e desenvolver conhecimentos
sobre o mundo do trabalho e competéncias
especificas basicas;

* Promover o) desenvolvimento de
potencialidades e habilidades a partir de
oficinas;
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« Oferecer  vivéncias que  permitem
experienciar o autoconhecimento e o
autocuidado como fortalecimento da sua
identidade social;

+ Possibilitar o acesso a informagédo e
encaminhamento a politicas de emprego e
renda;

+ Assegurar espagos de convivio grupal
e social, visando o desenvolvimento de
relacdes de afetividade, solidariedade e
respeito mutuo (em formato presencial e a
distancia);

+ Contribuir para a inser¢do, reinsergao
e permanéncia dos jovens e adultos no
mundo do trabalho;

+ Acompanhar o acesso, a permanéncia e o
desempenho dos usuarios nas atividades
do projeto;

+ Desenvolvimento de habilidades e atitudes,
favorecendo a construgdo de vinculos
afetivos e sociais entre os participantes.

C. METODOLOGIA UTILIZADA
A" metodologia utilizada na execugdo do
projeto foi organizada de forma planejada e

continuada, seguindo as etapas:

Etapa I: Identificacdo e Sensibilizagdo do
Usuario;

Etapa ll: Oficina de Habilidades e Atitudes
e Orientacdo para o Mundo do
Trabalho;

Etapa lll: Acesso a Oportunidades;

Etapa IV: Monitoramento de Percurso.

Etapa I: Identificacao e Sensibilizagao do

Usuario
O processo de sensibilizagdo consistiu em

informar sobre as ag¢des do Projeto Jlegal,
como o objetivo de identificar participantes
e em fortalecer a rede de parceiros, que
envolveu organizagdes sociais, liderangas
comunitarias, escolas publicas, CRAS entre
outros parceiros que passaram a informar
sobre as agdes do Projeto JLegal e a indicar
participantes para as oficinas.

Como parte dessa etapa, apds o processo de
mobilizagdo dos participantes, os mesmos
eram convidados para a fase de acolhida no
projeto, que ocorreu por meio de um encontro
de forma presencial até margo e através de
videoconferéncias e ligagdes telefénicas de
agosto a dezembro de 2020. Essa etapa foi
realizada para assegurar o direito de escolha
dos futuros usuadrios. Assim, esta porta de
entrada teve os seguintes objetivos:

* Apresentar o projeto e seus objetivos;

* Promover a escuta das expectativas dos
participantes em relagao ao projeto;

« Identificar as diferentes fases em que cada
participante se encontra, bem como o
interesse em participar;

* Criar um ambiente seguro e de relagbes
de confianga entre os participantes e os
técnicos envolvidos com o projeto.

0 encontro foi conduzido pela mesma equipe
técnica que deu continuidade as oficinas,
assegurando assim a criagao de vinculos de
credibilidade e confianga mutua.

O Cadastramento dos Usuarios aconteceu
apo6s o momento da Acolhida, onde o usuario
preencheu a ficha online de cadastro no
projeto. A Rede Cidada incluia em sistema
préprio de registro todos os dados do
usuario e a partir deste momento todas as
informagdes do percurso do usuario no
projeto eram inseridas no sistema, sendo
acompanhadas frequentemente.

Etapa II: Oficina de Habilidades e Atitudes e

Orientagao para o Mundo do Trabalho

A metodologia utilizada nesta etapa permitiu
a distribuicdo de conteudos de maneira
homogénea, com nivel de complexidade
gradativa que despertou o interesse dos
usuarios em relagdo aos temas abordados.
O desenvolvimento de potencialidades
e habilidades se deu a partir de oficinas
de carater informativo, critico-reflexivo e
socioeducativo, utilizando-se vivéncias, rodas
de conversas e trocas de experiéncias. Foram
utilizados recurso audio visual, mdusicas,
movimento e dinamicas de integragao.

Levou-se em consideracao na execugao das
oficinas:

* O conteudo programatico;

+ Os materiais de insumos e equipamentos
multimidia utilizados, considerando a
realidade local, a disponibilidade de
recursos tecnolégicos dos usuarios e a
faixa etaria dos mesmos;

Execucgao de oficinas presenciais e online
com carga horaria de 40 horas. Além das
videoconferéncias e ligagbes, os materiais
das oficinas foram disponibilizados aos
usuarios através de e-mail e WhatsApp,
para que os mesmos pudessem fazer o
acesso mesmo quando nao dispunham de
acesso a internet;

Participagdo de um numero maximo de 35
usuarios em cada oficina na modalidade
EaD.

0 método de formacao utilizou do Ciclo de
Aprendizagem Vivencial- CAV. Esta é uma
técnica de aprendizado que permitiu ao
usuario vivenciar uma experiéncia concreta,
possibilitando que ele caminhe do relato
da experiéncia vivida e chegue a uma agéo
concreta para aplicar nas situagdes reais
do cotidiano através da compreensao
consciente e internalizagdo de conceitos,
métodos e significados. Essa “bagagem” ou
histéria pessoal passou a fazer parte dos
conhecimentos e valores dos usuarios. O
CAV foi o posto-chave que conduziu todas

as técnicas adotadas para a realizagao das
oficinas. Paratrabalhar os temas transversais
do mundo do trabalho, a oficina foi dividida
em 4 grandes temas geradores:

* [dentidade Pessoal: EU;
« [dentidade Social: EU e o Outro;

- [dentidade Profissional: Eu e o Mundo de
Trabalho;

« [dentidade Cidada: Eu e o Planeta.

0 Mdédulo | - Identidade Pessoal
Estimulou-se, predominantemente, o}
autoconhecimento e a autoconsciéncia, por
meiodeatividadesvivenciais quepropiciavam
um olhar para si de forma critica e construtiva,
fazendo um resgate da sua histéria de vida,
ressaltando as fases do seu desenvolvimento
(nascimento, infancia, adolescéncia e fase
adulta). Desenvolveram as competéncias
comportamentais, tais como auto lideranga,
autonomia e comprometimento com a vida
e o trabalho. As atividades foram pensadas
de modo a trazer maior consciéncia das
praticas do pensar, sentir e agir, fortalecendo
a identidade pessoal e gerando maior
autonomia, entendimento e confianga para
os usuarios que delas participaram, e, assim,
preparando-os para maior compreensao da
sua identidade social.

0 Médulo II - Identidade Social

Os aprendizados proporcionados neste
modulo contribuiram para a formacgao
de individuos mais preparados para o
conviver, alertando-os para a importancia da
comunicagao responsavel e proporcionando
experiéncias que propiciam maior
entendimento e aceitagdo da sua identidade
e de suas limitagcbes. Neste mddulo,
esperou-se estabelecer o papel que cada um
assume ou deseja assumir na sociedade, nas
relagbes afetivas pessoais, de trabalho, além
de favorecer na reconstrugdo de vinculos
familiares. O conceito de empatia foi trazido
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para evidenciar a importancia do saber
escutar e compreender o que cada pessoa
apresenta como necessidades individuais e,
assim, explorar como grupos a importancia
de um didlogo respeitoso nas relagdes
sociais (pessoais e de trabalho), através do
qual as diferengas de opinides possam ser
negociadas. Com o desenvolvimento da
capacidade relacional e de comunicagao
dos grupos, esperou-se dos usuarios maior
protagonismo social, e que sejam capazes
de assumir mais responsabilidades nos
contextos familiar e profissional.

Médulo Il - Identidade Profissional
Possibilitou ao usudrio compreender-se
como o principal responsavel por conquistar
e manter um trabalho com significado, que
traga realizagdo pessoal. Foram abordados
temas sobre como utilizar o préprio trabalho
para ampliar seu autoconhecimento.
Aprendeu-se a reconhecer valores, talentos
e competéncias. Explorando os diferentes
saberes, orientou-se para a necessidade
do conhecimento técnico no processo de
formacao profissional e da necessidade de
expansao da visdo global para aqueles que
desejavam se destacar no mundo do trabalho.
As atividades foram pensadas para estimular
o trabalho em equipe, protagonismo,
autoconsciéncia e lideranga. Cientes da sua
identidade pessoal, social e profissional,
0s usudrios puderam desenvolver a visao
sistémica e de futuro, através da identidade
cidada.

Médulo IV - Identidade Cidada

Na quarta e Ultima etapa da formagao,
os participantes foram preparados para
compreender que cada um é parte do todo
e do quanto as agdes individuais impactam
no coletivo. Abordando o conceito de
sustentabilidade estimulou-se compreender
o porqué de trabalhar em defesa das
boas praticas que integram as dimensdes
econOmicas com o cuidado com a sociedade
e com a natureza, estimulando para um
olhar sistémico, sustentavel do futuro.

Proporcionou momentos de construgao
coletiva, a fim de demonstrar o quanto
pequenas mudangas de habitos e atitudes
pode colaborar para construgdo de uma
sociedade mais harmoniosa e igualitaria.
Dessa forma, todos se compreenderam
como cidadaos responsaveis e participativos
dessa construgao social.

Os usuarios responderam muito bem
a metodologia aplicada, apresentando
muito interesse nas discussdes sobre
autoconhecimento, habilidades e talentos,
projeto de vida, resolugdo de conflitos e
questdesrelacionadas as areas profissionais.

Etapa Ill: Acesso a Oportunidades

0 mapeamento das ofertas e oportunidades
no territério de Fortaleza consistiu em um
levantamento das oportunidades de vagas
existentes, ndo somente nas empresas
parceiras mas também no mercado de
trabalho em geral.

A articulagdo da equipe com diversos
parceiros foi fundamental para a efetivagao
de resultados.

Para tanto, foi estabelecida parceria com o
SINE (Sistema Nacional de Intermediagao
de Emprego) e demais empresas da cidade,
em especial com as empresas parceiras da
Socioaprendizagem, e foram prospectadas
com o objetivo de criar oportunidade de
acesso a vagas.

Apos a conclusao do processo de formagao
dos usuarios, todos foram mobilizados a
participarem das oportunidades de acesso
ao mundo do trabalho. Foram 221 empresas
contratantes que durante toda a realizagao
do projeto participaram de maneira inclusiva
desta etapa. Durante a participagdo dos
jovens nos processos de recrutamento, a
equipe técnica da Rede Cidada realizou todo
o0 acompanhamento e apoio ao usuario.

Na operagdao do acesso as oportunidades
no mundo do trabalho, a equipe de
encaminhamento da Rede Cidada realizou
avaliacao do perfil das vagas e fez o
cruzamento com o perfil dos usudrios
capacitados. Ressalta-se aqui a importancia
do papel da Rede Cidada nesse contexto,
sendo responsavel por promover o dialogo
qualificado com as empresas, sensibilizando-
as para que as vagas disponibilizadas nao
fossem alvo de processos seletivos, mas
sim a disponibilidade da vaga previamente
avaliada como adequada para as pessoas
que mais precisam da integragdo ao mundo
do trabalho, uma vez que o rigor normal de
um processo seletivo das empresas seria tao
somente excludente.

Dessa forma, a Rede Cidada acompanhou de
perto os processos de definicdo das vagas
a serem disponibilizadas e o processo de
entrevista para que fossem assertivos para
0s usuarios deste projeto, além de orientar
0os usudrios sobre os cuidados referentes
a saude fisica e emocional ao precisarem
fazer contato com outras pessoas dentro
do trabalho ou mesmo no percurso de ida e
volta do trabalho.

Etapa IV: Monitoramento de Percurso

0 monitoramento de percurso se deu desde a
entrada do usuario até 12 meses apds a sua
contratagdo. O processo de monitoramento
foi realizado por meio de atendimentos
individuais e em grupo, atendendo a
necessidade apresentada pelo usudrio e
também quando identificada pela equipe.

Foi criado o Monitoramento Compartilhado
do Percurso - que referiu-se ao acordo
de cumplicidade e esforgo conjunto na
estratégia de acompanhamento dos usuarios
inseridos junto as empresas contratantes.
Esse acompanhamento compartilhado foi
fundamental para intervengdes de apoio
e permanéncia dos usudrios, diante dos

desafios do dia a dia do trabalho. Essa
experiéncia pode estimular boas praticas
de RH Compartilhado entre as empresas e a
equipe técnica deste projeto.

Os jovens e adultos que foram contratados
trimestralmente se reuniam de maneira
virtual em um momento de escuta qualificada
por parte da equipe, para que cada caso
pudesse ser analisado individualmente.
Com esse acompanhamento trimestral, pelo
periodo de um ano, os usuarios tiveram um
suporte que os ajudaram ndo sé a manter-
se inseridos no trabalho, mas também a
superar quaisquer fragilidades de vinculos
afetivos, de pertencimento social e cuidados
em periodo de pandemia, que poderiam
influenciar indireta e inconscientemente no
seu desempenho profissional, recolocando-o
nocicloviciosode desemprego e desprotegao
social e emocional. O didlogo com as equipes
das empresas contratantes foram frequentes
e tinham como objetivo identificar solugdes
conjuntas para 0s casos.

Os usuarios que nao foram contratados
foram mantidos no Banco de Talentos
da Rede Cidada, sendo frequentemente
convidados para novos processos de
recrutamento. Para aqueles usudrios que
apresentavam dificuldades de insergao, foi
disponibilizado atendimento individual para
tratar das dificuldades encontradas.
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D. DIA/HORARIO/PERIODICIDADE

As atividades do projeto foram estruturadas para atender
grupos de no maximo 35 jovens e adultos que passaram
pelas etapas | e Il. Os encontros dessas etapas tiveram no
presencial carga hordria de 8 horas diarias, sendo realizadas
de segunda a sexta-feira, totalizando 5 dias de formacao, e
no E,D carga horaria de 2 horas didrias, sendo realizadas de
segunda a sexta-feira, totalizando 15 dias de formagédo. A
formacgao EaD teve seu tempo total estendido, a fim de garantir
aos usuarios um melhor aproveitamento das oficinas, quando
estes acompanhavam os materiais de maneira offline.

Para atender a jovens e adultos que estudavam em diferentes
turnos, o planejamento das turmas aconteceram diante das
necessidades apresentadas pelos usudrios.

As etapas | e [l aconteceram no espaco fisico da Rede Cidada,
com o qual o publico mantinha algum tipo de vinculo: moradia,
escola e participagao em outras agdes de assisténcia social.
E a partir de agosto de 2020, essas etapas aconteceram
de forma remota, por meio de ligagdes telefénicas e
videoconferéncias.

As etapas lll e IV aconteceram de forma continua e foram
realizadas pela equipe técnica do projeto, que fez a interface
entre os parceiros contratantes e os jovens que aguardavam
o encaminhamento para as oportunidades. Vale destacar
que toda agao de acompanhamento e relacionamento com o
usuario aconteceu durante o horario de expediente,de 8 as 17
horas, de segunda a sexta-feira.

E. PUBLICO-ALVO

Jovens e adultos de 18 a 30 anos de idade da cidade de
Fortaleza (CE) e regido metropolitana em situagdes de
vulnerabilidade social.

Segue abaixo o perfil do publico atendido.

PERFIL DO PUBLICO ATENDIDO

Renda familiar Grau de escolaridade

RS 0,00 a RS 440,00 25

Cursando Ensino Médio 90
R$ 440,01 a RS 880,00 46
R$ 880,01 a RS 1320,00 181 Supletivo Ensino Médio 6
R$ 1320,01 a RS 1980,00 75 Ensino Médio Completo 305
RS$ 1980,01 a R$ 2970,00 76

Ensino Superior Incompleto 62
R$ 2970,01 a R$ 999.999,00 42
Nao declarado 22 Ensino Superior Completo 4

F. NUMERO DE ATENDIDOS

Resultados quantitativos

Etapa I: Identificagéo e Sensibilizagcao 467 jovens e adultos inscritos
Etapa II: Oficina de Habilidades e Atitudes 467 jovens e adultos formados
Etapa lll: Acesso a Oportunidades 400 jovens e adultos inseridos no mundo do trabalho

G. INTERLOCUGAO COM CRAS E CREAS

A interlocugdo com os CRAS aconteceu durante toda a
realizacdo do projeto, sendo fundamental esta articulagao
para a identificagdo e mobilizagdo dos usuarios. Na etapa de
monitoramento de percurso a interlocugdo entre as equipes
foi participativa e decisdria em alguns casos.
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F. FORMA DE ACESSO

O acesso do publico no projeto se deu por
meio das articulagbes feitas na etapa de
Identificagdo e Sensibilizagdo do Usuario,
que permitiu construir uma ampla rede
de parceiros locais que encaminharam e
mobilizaram os jovens e adultos no decorrer
do ano de 2020. Assim, como resultado
dessa rede de articulagdo, os usuarios
tiveram acesso ao projeto pela indicagao dos
CRAS, por procura espontanea, por busca
ativa e por indicagdo daqueles que tinham
participado do projeto.

A taxa de desocupacdo (desemprego)
cearense atingiu 14,4%, percentual superior
ao da maxima histérica, de 14,2%, verificada
no primeiro trimestre de 2017. A taxa de
desocupacgao no estado refletiu claramente
a deterioracdo do mercado de trabalho
diante da pandemia do novo coronavirus. A
recuperagao gradual da economia, iniciada
no primeiro trimestre de 2017 diante da crise
de 2015-2016, elevou levemente a taxa de
participagdo do Ceara em 2019. No entanto,
a pandemia da Covid-19 inverteu a tendéncia
de retomada da atividade econdmica
provocando, em 2020, um expressivo recuo
da taxa de participagao cearense.

O Ceara foi uma das vinte unidades
federativas do pais que registrou recorde de
desemprego em 2020. Com 549 mil pessoas
fora do mercado de trabalho no ultimo
trimestre de 2020, o estado registrou o pior
indice desde 2012. No comparativo anual, a
taxa média de desemprego atingiu 13,2% dos
cearenses em idade apta ao trabalho.

Houve um aumento de 126 mil no numero de
pessoas sem emprego no quarto trimestre de
2020 em relacdo ao mesmo periodo do ano
anterior, a variagdo representa um aumento
de 29,9% do numero de desempregados, que
no trimestre anterior era de 502 mil pessoas.

O cenario cearense se apresenta como um
reflexo do contexto nacional, no qual o indice
de desemprego também atingiu numeros
recordes. Em 2020, a taxa média anual de
desemprego do Brasil atingiu 13,5%, a maior
jaregistrada desde o inicio do monitoramento
feito pelo 6rgao.

Por fim, destaca-se o percentual de jovens
entre 15 e 29 anos de idade que nao estudam
e nem trabalham. Nota-se que o estado do
Ceara e a regiao Nordeste apresentaram
no periodo abordado (2019) maiores taxas
de jovens “nem-nens” vis-a-vis o Brasil. Em
2019, o Ceara (26,0%) exibiu valor inferior
a média do Nordeste (28,1%) no percentual
de jovens “nem-nens”, mas superior a
média nacional (22,1%). O crescimento
desse indicador é preocupante devido a
possibilidade de estar correlacionado com a
elevacao das taxas de crime no pais. Assim,
é salutar destacar aimportancia de se buscar
realizar intervencgdes ja na fase da infancia e
adolescéncia a fim de mitigar esse problema.

FONTE: IBGE - |Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica. Indicadores Sociais — 2019. Fortaleza, 2020
IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.
Fortaleza 2020.

IPECE - Instituto de Pesquisa e Estratégia Econdmica do
Ceara. Taxa de desocupacdo no Ceara. Fortaleza 2020.

J. QUADRO DE RECURSOS HUMANOS DA ENTIDADE

Profissao/Cargo Formagao Académica Quantidade

Coordenador | Servigo Social 1

Pés-graduagédo em Gestao

Analista de Projetos Estratégica de Marketing

Assistente de Projetos Superior em andamento - Psicologia 1
Psicélogo Psicologia 1
Assistente Social Servico Social 1

Pés-graduagé@o em Gestéo de

Analista de Projetos
Pessoas

Aucxiliar de Projeto | Ensino Médio Completo

Educador Social Administracao 1
Educador Social Superior em pedagogia 1
Consultor de P6s-Graduada em psicopedagogia 1

Relacionamento e parceria

K. RESULTADOS OBTIDOS A PARTIR DA ATIVIDADE
REALIZADA

O Projeto Jlegal apresentou no ano de 2020, os resultados
abaixo.

Impacto social gerado:

* Construgdo de novos projetos de vida;

* Garantia de acesso e conhecimento a profissionalizagédo e
ao mundo do trabalho;

* Melhoria da qualidade de vida dos usuarios por meio da
geragao de renda;

* Resgate do valor do trabalho;

* Construgao da autonomia;

« Fortalecimento de vinculos sociais;

* Desenvolvimento de fluéncia digital.

Resultados quantitativos:

« Foram realizadas 22 oficinas de Habilidades e Atitudes;

467 usudrios atendidos pelas agdes do projeto (todos os
participantes inscritos no Projeto participaram do processo
de ingresso);

* Foram realizados 535 encaminhamentos de jovens e adultos
e 400 foram contratados.

Carga Horaria
Semanal de cada
profissional

40 horas semanais
20 horas semanais

40 horas semanais
20 horas semanais

08 horas semanais
40 horas semanais

40 horas semanais
40 horas semanais

40 horas semanais

Vinculo com
a Entidade

Celetista

Celetista

Celetista
Celetista

Celetista

Celetista

Celetista
Celetista

Celetista

MEI
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Resultados qualitativos:

* Maior empoderamento dos usuadrios, relatando terem
conseguido se portar diante das dificuldades enfrentadas de
maneira positiva e propositiva, buscando seu espago dentro
da comunidade onde estéo inseridos e nha manutengao do
trabalho, tornando-se assim protagonistas do quadro social
em que viviam e da possibilidade de mudancas dessa
realidade;

* Fortalecimento dos direitos de cidadania, por meio de acesso
a renda, possibilitando desenvolvimento da autonomia
pessoal e familiar. Com a conquista da renda propria, os
participantes melhoraram sua realidade socioeconémica,
aumentando a renda familiar e a colaboragdo para as
necessidades objetivas, como itens basicos de consumo.

Em seguida sao apresentados registros dos participantes,
nos quais eles relatam sua opinido e percepgao em relagao
as oficinas e aos aprendizados adquiridos.

DEPOIMENTOS

‘Me surpreendi com o projeto,
as expectativas foram la para
cima, muito esclarecedor,
oportunidade unica de se
conhecer e conhecer outras
DEsSS0as, uma experiéncia Nao
SO para a vida profissional,
mas para a vida como um
todo” L.A.

‘0l8, so queria agradecer
imensamente ao Projeto
JLegal, que entrou na
minha vida, me dando a
oportunidade de sonhar
cada vez mais! Agradeco
Imensamente todo o projeto,
as meninas monitoras e
toda estrutura e equipe que
proporcionam um ambiente
agradavel e de sonhos” J.0.

‘O projeto ajudou-me a
resolver alguns problemas de
cunho pessoal (confianga e
esperanca principalmente).
Atualmente estou ansioso

e bem confiante para voltar
ao mercado de trabalho! E
em breve estarei iniciando

a minha vida no mercado

de agdes (sim, comprarei
agdes de algumas empresas).
Claro, quero aumentar o meu
conhecimento no assunto.
Tenho certeza que dara tudo

certo! Muito obrigado a todos!”

G.L.S.

L. ORIGEM DOS RECURSOS FINANCEIROS.
Projeto realizado com investimento da empresa J.Macédo

DESPESAS DAS ATIVIDADES

No ano de 2020, o projeto teve como receita o valor de
R$420.000,00 (quatrocentos e vinte mil reais) e as despesas
totalizaram o valor de R$414.834,30 (quatrocentos e quatorze
mil, oitocentos e trinta e quatro reais e trinta centavos). As
despesas do projeto foram com recursos humanos, servigos
de terceiros, despesas administrativas, despesas com
material de escritério e material pedagogico, despesas para
formacao EaD e material de divulgacdo. O saldo da receita,
no valor R$5.251,25 (cinco mil, duzentos e cinquenta um
reais e vinte e cinco centavos) serd utilizado na execugao do
projeto em 2021.

Receitas Despesas

R$ 420.085,55 RS 414.834,30

As acgdes foram 100% gratuitas para os usuarios. Foi
ofertado para o publico uniforme e lanche em todos os dias
de atividades presenciais e nas formacdes a distancia foi
fornecido o material didatico em versao digital, podendo ser
acessado de maneira offline.

M. PARCERIAS:
«JMacédo, através do financiamento do projeto;

*+ Organizagbes sociais da sociedade civil: Fundagdo Ana
Lima, Instituto Anjos do Bem; Projeto Metamorfose;

« Orgdos de esfera publica: Defensoria Publica, EEFM General
Murilo Borges Moreira, Escola de Ensino Fundamental e
Médio Barbara de Alencar, E.E.FM General Murilo Borges
Moreira, Escola Fundamental Barbara de Alencar;

* Liderangas comunitarias das comunidades vizinhas ao
moinho Dona Benta;

* Prefeitura Municipal de Fortaleza — Programa Adolescente
Cidadao;

* CRAS - Jacarenga, Serviluz, Mucuripe.
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3. OUTRAS ATIVIDADES

3.1 AGOES DE EMPREGABILIDADE E
GERAGAO DE RENDA

3.1.1 PROGRAMA DE APRENDIZAGEM
PROFISSIONAL

A. DESCRIGAO DA ATIVIDADE REALIZADA

A Rede Cidada promoveu, em 2020, o acesso ao mundo do
trabalho para adolescentes, jovens e pessoas com deficiéncia
por meio do Programa de Aprendizagem Profissional. O
foco foi a promogédo da cidadania, desenvolvendo com os
aprendizes, a autonomia e o protagonismo, assegurando
o direito a formacao, ao trabalho e a renda, respeitando a
pluralidade e singularidade da condigéo juvenil.

No desenvolvimento das atividades, buscou-se garantir
0 acesso dos aprendizes ajustando o formato para
que pudéssemos abordar questbes relevantes para o
reconhecimento do trabalho e da formagéo profissional como
direito de cidadania, o desenvolvimento de competéncias
basicas e especificas que favoreceram a inser¢ao, reinsergao
e permanéncia dos jovens na escola e no mundo do trabalho,
entendendo que o momento exigiria de todos, resiliéncia e
adequagao aos NOVOS pProcessos.

O Programa de Aprendizagem Profissional é uma politica
publica voltada a protecao social e a qualificagao profissional
para adolescentes e jovens na faixa etaria de 14 a 24
anos e pessoas com deficiéncia sem limitagdo quanto
a idade maxima, concretizada a partir da Lei 10.097/00.
A Aprendizagem Profissional possibilitou, ampliar a
participagdo dos adolescentes, jovens e pessoas com
deficiéncia, em situagdo de vulnerabilidade e/ou de risco
social no mundo do trabalho, de forma protegida a partir da
priorizagao desse publico para encaminhamento as vagas de
trabalho. O programa foi formatado em médulos, dividido em
atividades tedricas e praticas, organizadas e intercaladas na
organizagao social e na empresa parceira.

O programa teve por principios norteadores a universalidade
e gratuidade no atendimento com prioridade ao publico em

situacao vulnerabilidade ou risco social e pautado na defesa e
afirmacao dos direitos e no desenvolvimento de capacidades
e potencialidades para construgao de projetos de vida visando
a identificagcao de motivagdes, habilidades e talentos.

Sensiveis as recomendag¢des do Ministério da Saude e
outros 6rgaos reguladores, a Rede Cidada seguiu apoiando o
distanciamento social como medida de seguranc¢a, mantendo
suspensos o0s atendimentos e atividades presenciais,
com atendimento prioritario aos casos mais especificos e
urgentes, em suas unidades de atendimento.

Cuidadosamente, adotamos comunicados em diversos

formatos para que o aprendiz fosse informado das mudangas
e do novo formato de acesso e atendimento. Por meio de
comunicados escritos nos escritorios, redes sociais e alguns
veiculos de comunicacgao local, os usuarios foram informados
e orientados para seus atendimentos.

B. OBJETIVO

Promover a integracdo de adolescentes, jovens e pessoas
com deficiéncia no mundo do trabalho, a partir do Programa
de Aprendizagem Profissional, proporcionando uma
formacao politico-cidada, qualificagao técnico-profissional e
sociocomportamental.

C. METODOLOGIA

O Programa de Aprendizagem Profissional foi sistematizado e
planejado com a constru¢ao de um Plano Politico Pedagogico
que contemplou agbées de mobilizagdo, articulagao,
encaminhamento e monitoramento dos aprendizes,
objetivando a inclusdo e emancipacgao social

Utilizou-se de instrumentos pedagdgicos estruturantes e
acessiveis, aliados a estratégias para o acesso ao mundo
do trabalho estabelecendo uma relagéo entre os aprendizes,
comunidade, empresa e familia, de forma a despertar o
interesse dos mesmos e as demandas locais, possibilitando
maior adesao e uma participagao aberta e democratica dos
aprendizes e familias.

Foram desenvolvidas agcdes desde a promogao de acesso
as informacdes pessoais, acolhida dos aprendizes e suas
familias, estudo social e cadastramento socioecondmico,
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visita domiciliar, orientagdes e encaminhamentos, atividades
comunitarias, campanhas socioeducativas, mobilizagao e
fortalecimento da rede de apoio, elaboracao de relatérios e
notificagdes aos equipamentos responsaveis em caso de
situagdes de violagao de direitos.

As atividades da Rede Cidada sempre ocorreram em espagos
com infraestrutura adequada as necessidades locais, espagos
locados ou cedidos por parceiros envolvidos no programa,
com instalagdes adequadas que garantiam atendimento
individualizado, salas de ambiente coletivos e comunitarios,
salas para atividades administrativas, instalagdes sanitarias,
com adequada iluminagdo, ventilagdo, conservacao,
privacidade, salubridade, limpeza e acessibilidade em todos
0s seus ambientes, de acordo com as normas da ABNT.

Como o ano de 2020 foi marcado pelo inicio da pandemia e a
necessidade de distanciamento social, atendendo as normas
sanitarias, o contexto social modificado e as atividades
presenciais foram suspensas. Houve necessidade de uma
adaptacdo da forma de execugdo do programa, a Rede
Cidada iniciou, abril de 2020, a realizagdo dos encontros
tedricos de forma remota em dois modelos: a utilizagdo de
uma plataforma digital de ensino a distancia, onde o conteudo
dos encontros presenciais foi adaptado e disponibilizado
para os usuarios realizarem suas atividades, sem prejuizo de
qualidade do conteudo.

Além da plataforma digital, também foi disponibilizado um
material adaptado para envio por meio do WhatsApp, visto que
alguns aprendizes ndo possuiam pacote de dados suficiente
para acompanhar as atividades na plataforma. Alguns poucos
usuarios, que nao conseguiram acessar esses dois modelos,
puderam buscar atividades impressas em nossos escritérios,
quando havia seguranga sanitaria para isso.

A Rede Cidada utilizou inicialmente a plataforma Canvas e
migrou todas as atividades para o modelo de “Aprendizagem
Conectada” por meio das tecnologias Plataforma Moodle
- Ambiente online de aprendizagem a distancia que conta
com um sistema de gerenciamento de aprendizado possivel
para programa de formagdo e do Ambiente Virtual de
Aprendizagem- AVA, Academia Promover, que é um sistema
de gestdao de aprendizagem desenvolvido a partir de uma
metodologia pedagdgica para promover o ensino online.
Assim, foi possivel dar continuidade ao programa de forma
completa, garantindo o desenvolvimento dos conteudos e
favorecendo o desenvolvimento dainteligénciaemocional ede

DEPOIMENTO:

“Trabalhei na distribuidora Coca-
Cola Femsa pela Rede Cidada. Tive
experiéncias incriveis la durante

a aprendizagem, tanto para meu
crescimento pessoal quanto
profissional Tinha curso uma vez

na semana, que a partir de abril

de 2020 foi em formato EaD, e foi
surpreendente, pois nos preparava
para o mundo profissional. No resto
da semana eu ia para a distribuidora
e la eu colocava em pratica o que
tinha aprendido na formagao tecrica.
Foi realmente uma experiéncia unica
e muito importante para mim.”
Eduarda Pocceschi — Coca-cola /

Sete Lagoas - MG

competéncias socioemocionais e cognitivas dos aprendizes
e promovendo a inclusdo de pessoas com deficiéncia (PcDs).
O programa foi desenvolvido dentro destes formatos,
permitindo que os aprendizes realizassem a capacitagao
técnico-profissional que, além dos cursos obrigatérios,
dispde de ampla formagado extracurricular, alinhada com
o mundo do trabalho e com as caracteristicas do jovem
do século XXI. Este modelo possibilitou o uso de diversos
tipos de recursos didaticos para a apresentagdo dos
conteudos, proporcionando ao usuario o desenvolvimento de
conhecimentos e habilidades que fizeram diferenga em seu
crescimento pessoal e profissional.

Os cursos desenvolvidos no programa foram:

* Aprendiz em Auxiliar de Servigos Administrativos — 1.280h
+ Aprendiz em Comércio Varejista — 1.280h

Além do conteudo previsto na formagao técnico profissional
metddica, foram acrescentados temas relacionados ao
momento em que estdvamos vivendo, com o objetivo de
compartilhar conhecimento sobre a pandemia e situagdes
decorrentes dela, além da salude. Foram tratados temas como
salde mental, violéncia doméstica, uso abusivo de alcool e
drogas, dentre outros. Os aprendizes também foram atuantes
nesse processo, pois colaboraram com a definicdo de novos
rumos para os trabalhos em andamento e futuros por meio de
pesquisas e participagao em féruns de debates.

Para as pessoas com deficiéncia foram construidas
alternativas no planejamento e fluxo do programa de forma a
garantirainteragao,inclusdoeintegragdoaomundodotrabalho
com uma abordagem qualificada e personalizada. Tanto na
plataforma digital quanto nos contelddos disponibilizados por
meio do WhatsApp, houve um intenso trabalho de adaptagao
dos conteudos considerando prioritariamente trés tipos
de deficiéncia: auditiva, visual, intelectual alfabetizado e
intelectual semi-alfabetizado.

Foram criadas video aulas traduzidas em libras, transposi¢ao
de textos em daudio, audiodescrigdo videos adequagao de
linguagem e conceitos e um alinhamento geral com o grupo
de educadores para que os aprendizes fossem plenamente
atendidos e se sentissem pertencentes ao processo
de aprendizagem. Essas atividades foram planejadas e
adequadas, minimizando as barreiras e dificuldades que os
usudrios com deficiéncia pudessem apresentar. Para isso,
uma equipe multidisciplinar se dedicou a realizar as devidas
adaptacgoes.
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No decorrer da etapa de formacgao tedrica, foram abordados

os temas definidos na Portaria MTb n® 723/2012, consolidada
em suas alteracbes, bem como outras consideradas
relevantes do ponto de vista pedagdgico para proporcionar
uma formacgao qualificada ao usudrio.

A formagao tedrica aconteceu por meio digital, acessando
por computador ou smartphone. Os aprendizes cujo contrato
permaneceu inalterado, puderam acessar sua formagao
tedrica em duas opgdes de carga horaria — semanal (1
encontro por semana) ou didrio (5 encontros, de segunda a
sexta-feira) — de acordo com a necessidade da sua empresa,
posto que em algumas atividades, os aprendizes menores
de idade foram afastados das atividades praticas. Os jovens
acessaram o ambiente virtual no dia e horario da sua formacao
e puderam aprender o conteudo por meio de textos, videos,
podcasts, infograficos e diversos outros recursos digitais
disponiveis.

No ensino remoto, os educadores sociais atuaram como
monitores das turmas, acompanhando o processo de ensino-
aprendizagem nas atividades realizadas na plataforma
digital e o WhatsApp e também em videoconferéncias,
foruns, debates, lives, chats diversas formas de interagéo,
possibilitando as criagdes e construgdes em grupo. Mesmo
no formato de aprendizagem remota, o quadro de educadores
se manteve e a organizagao realizou treinamentos de
aperfeicoamento para que pudessem ministrar os encontros
tedricos pela plataforma e ainda recorremos a contratagédo
de profissionais especialistas na modalidade de ensino a
disténcia e produgao de conteudos.

Nodecorrerdoprograma,foramtrabalhadostemastransversais
que, como o nome diz, aconteceram de forma transversal
e perpassaram pelos contelidos pré-definidos no Plano de
Trabalho. Os temas foram trabalhados por meio de lives
onde os aprendizes tiveram a oportunidade de interagir com
os convidados e mediadores, discutir em videoconferéncias
compreender, participar e pensar na construgao da realidade
social dos direitos e responsabilidades relacionados a vida
pessoal e coletiva.

Foram abordados entre diversos temas: Dia Internacional da
Juventude, Dia Internacional da Mulher, combate ao trabalho
infantil, diversidade, inclusdo de pessoas com deficiéncia
entre outros. Houve a participagao de convidados voluntarios
especialistas e por meio de pesquisas realizadas pelos
préprios jovens.

Como 2020 foi um ano atipico e trouxe questdes importantes
e urgentes, que estavam presentes em varias formas na vida
cotidiana e foram impulsoras para uma participagao ativa
politico-cidada dentro do contexto do programa, outros
temas surgiram e foram trabalhados tais como inteligéncia
emocional, corpo em movimento, empoderamento digital
dentre outros.

Aqui algumas imagens de convites ou de eventos nos quais a
Rede Cidada participou como organizadora ou convidado em
2020 juntamente com os usuarios.

A Rede Cidada participou da Semana da Diversidade,
organizada pelo Férum de Erradicagdo do Trabalho Infantil
e Protecdo ao Adolescente Trabalhador de Minas Gerais —
FECTIPA/MG, entre os dias 15 e 16 de outubro, que contou
com a participagao de aproximadamente 8.000 pessoas entre
profissionais que atuam em programas de aprendizagem
profissional, aprendizes e outros convidados. O evento
foi transmitido pelo canal do YouTube do FECTIPA-MG, e
conduzido por membros e coordenagao do Férum.

O material didatico da Rede Cidada serviu de base para
o trabalho na aprendizagem executado pela organizacao
no modelo remoto. Foi um instrumento que orientou o
planejamento dos educadores sociais para a adequacgao e
atualizagdo dos temas que foram levados para a plataforma
e sua aplicagdo esteve sistematicamente constituida em
modulos devidamente organizados. Os encontros foram
flexiveis e independentes entre si, promovendo um movimento
ciclico que viabilizou a insergao de novatos nas turmas, sem
prejuizo na aprendizagem.

O material didatico elaborado para o programa de
aprendizagem profissional foi elaborado proporcionando
acessibilidade e condigdes de aprendizagem para diferentes
publicos. A dindmica dos encontros foi variavel dentro deste
contexto de ensino remoto mas considerou:

« féruns de debates;

» quadros interativos (Jamboard e Padlet);
* quizzes;

* apresentacoes;

* videoaulas;

* check in e check out;

« infograficos;

+ avaliagao de desempenho;

* pesquisa online;
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- videoconferéncias;
e Jives.

O material pedagdgico utilizado nos
encontros remotos foi disponibilizado
por meio da plataforma digital e/ou pelo
WhatsApp para todos os aprendizes, no
ambiente de aprendizagem virtual, Moodle.

A formagédo tedrica do aprendiz também
contemplou o Plano de Desenvolvimento
Pessoal. Etapa onde os projetos de vida
do aprendiz foram construidos e pensados
de forma estruturada e sistematizada,
despertando seus anseios e desejos futuros
e conhecendo as necessidades para que
se alcance o sucesso no que foi planejado.
Encontros com esse proposito aconteceram
em todos os modulos da formacgao tedrica
remota e possibilitaram que o aprendiz
adequasse seu plano de acordo com o
que vivenciou na empresa parceira e nos
encontros de formacgao tedrica. O objetivo
foi que o aprendiz construisse seu Plano
de Desenvolvimento Pessoal — PDP e se
organizasse para atingir seus desejos
profissionais e pessoais futuros. As
atividades possibilitaram o reconhecimento
sobre o mundo do trabalho e competéncias
especificas basicas, que contribuissem para
sua reinsergao e permanéncia no mundo do
trabalho, culminando no plano organizado
nos encontros da capacitagao final.

A proposta da aprendizagem profissional
foi despertar nos aprendizes uma postura
protagonista em suas vidas, proporcionando
vivénciasquevalorizassemsuasexperiéncias,
estimulando e potencializando a condigao
de decisdao e escolha, contribuindo para o
desenvolvimento da autonomia, ampliando
seu espago de atuagdo na sociedade. A
metodologia, assim como o processo de
aprendizagem, nao finda em si mesma, é
sempre revisada e atualizada para nao perder
sua esséncia e sua capacidade de inovar.

As atividades praticas foram realizadas pelo

aprendiz, tanto no ambiente da empresa,
quanto em regime de teletrabalho. Isso
aconteceu, em virtude do afastamento dos
usuarios menores de 18 anos do ambiente
de formacado pratica, em conformidade
com a Nota Técnica n° 10, da Procuradoria
Geral do Trabalho. A autorizagao de retorno,
aconteceu apdés a publicagdo da Nota
Técnica n® 11, da Procuradoria Geral do
Trabalho, publicada em 29 de junho de 2020
e do Oficio Circular SEl no 2201/2020 ME,
de 2 de julho de 2020. Ressalta-se que, a luz
dos decretos municipais e estaduais quanto
ao funcionamento das atividades essenciais
e nao essenciais, em algumas localidades
gerou impacto no desenvolvimento da
formacao pratica presencial.

Para se definir as atividades a serem
realizadas pelo aprendiz, foram observadas
prioritariamente as atividades permitidas,
respeitando as peculiaridades e condi¢des
de pessoa em desenvolvimento, assim como
o permitido no Estatuto da Crianga e do
Adolescente - ECA e as vedagdes constantes
da Lista TIP- Decreto n® 6.481/2008. Foi
assegurado o acompanhamento junto aos
parceiros e usuarios sobre as disposigdes de
controle ao contagio e medidas de prevengao
da COVID-19, de acordo com a Portaria
Conjunta n°® 20/2020, do Ministério da
Economia/Secretaria Especial de Previdéncia
e Trabalho.

Em abril de 2020, foi instituido pela Medida
Proviséria n° 936, substituida pela Lei
n° 14020, o Programa Emergencial de
Manuteng¢ao do Emprego e Renda, permitindo-
se assim a suspensao de contrato e redugao
de jornada e salario, que perdurou até 31 de
dezembro de 2020.

Visando assegurar protegdo a pessoa
com deficiéncia, privilegiando seu bem-
estar pessoal, social e econdmico, a Nota
Técnica n° 07/2020, do Ministério Publico
do Trabalho e Coordenadoria de Promogao
da Igualdade de Oportunidades e Eliminagao

da Discriminagéo no Trabalho recomendou a
realizagdo das atividades laborais de modo
remoto em sua residéncia (home office) ou
naimpossibilidade desta, que o usuario fosse
dispensado do comparecimento ao local de
trabalho, com remuneragao garantida.

Como forma de apoiar as empresas parceiras
no entendimento do impacto das novas
medidas provisorias, notas técnicas e demais
orientagbes legais sobre o programa em
tempos de pandemia foi realizado um bate-
papo no dia 21 de julho com a participagao
da coordenadora do FECTIPA-MG, Elvira
Cosendey.

No decorrer do programa, os aprendizes
comprovaram por meio da entrega de
declaragdo escolar sua frequéncia (para
aqueles que ndo concluiram o Ensino Médio)
em dois momentos, conforme calendario
definido no inicio do ano. Devido aos
indicadores agravantes da Pandemia, muitas
escolas reduziram o horario e as equipes
de atendimento, o que comprometeu o
acompanhamento da matricula e frequéncia
do usudrio. Dessa forma, os usuarios
fizeram e enviaram por meios digitais uma
autodeclaragao de escolaridade e frequéncia
e se comprometeram a entregar o documento
quando a situagdo nas escolas estivesse
normalizada. Na impossibilidade de envio
neste formato, foi agendado com o aprendiz
a entrega presencial, observando todas as
medidas de prevencao e contaminagao do
Covid-19.

Nos casos em que o aprendiz apresentou
infrequéncia ou baixo rendimento escolar, o
familiar responsavel foi contatado por meio
de ligagdes ou cartas, a fim de buscar junto
a entidade a mediagao da questao. A equipe
de referéncia, sempre que julgou necessario,
realizou contato com a escola e com a familia
visando garantir a permanéncia do aprendiz
no programa, ja que € um condicionante estar
estudando, quando nao concluido o ensino
médio. Além de ser uma condigdo legal,

promovendo o fortalecimento dos vinculos
entre estes atores. Com todos os esforgos e
acompanhamentos da equipe de referéncia
junto aos aprendizes e familias, no ano de
2020, foram realizados 02 desligamentos por
infrequéncia, que ocasionaram em perda de
ano letivo sendo um em Belo Horizonte (MG)
e outro em S&o Sebastido do Paraiso (MG).
A relagao da Rede Cidada com a familia do
aprendiz ocorreu na perspectiva de fortalecer
a funcao protetiva das familias e prevenir
a ruptura dos seus vinculos, promovendo
sua aproximagdo e responsabilizagao
no processo de desenvolvimento das
potencialidades dos adolescentes e jovens
por meio de acbes de carater preventivo,
protetivo e proativo.

Foram realizados 44 encontros periodicos
destinados aos familiares de 100% dos
usudrios, denominados “Encontros com
as Familias”, que aconteceram no periodo
da pandemia em plataformas virtuais,
de forma sistematizada, com agendas
prévias e horarios alternativos, favorecendo
a participagdo dos responsaveis que
ndao possuem disponibilidade no horario
comercial. Estes encontros contaram com
a participacao de 1.212 familiares e foram
baseados no respeito a heterogeneidade
dos arranjos familiares, nos valores,
crengas e identidades das familias, com o
objetivo de fortalecer a cultura do didlogo
entre os membros, na troca geracional de
experiéncias, manifestacao de dificuldades
e reconhecimento de possibilidades para a
construgao de um futuro com mais qualidade
de vida para o nucleo familiar.

Além dos encontros em nivel nacional,
também foram realizadas ag¢des individuais,
que propiciaram a aproximacgao da familia no
desenvolvimento do aprendiz no programa,
agregando valor ao processo formativo e
promovendo também o fortalecimento de
vinculos entre os atores.
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O acompanhamento e monitoramento do
desenvolvimento do aprendiz no decorrer
do programa, tanto na formacgao tedrica,
quanto na formacdo pratica, foram por
meio de atendimentos telefénicos e
videoconferéncias, realizados por um
profissional da organizagdo nomeado.
Em situagbes mais necessarias, foram
agendadas visitas presenciais, assegurando-
se 0 cumprimento de todas as medidas de
protecao e controle ao contagio da Covid-19,
descritas na Portaria Conjuntan®20/2020,do
Ministério da Economia/Secretaria Especial
de Previdéncia e Trabalho.

A equipe cuidou do didlogo e das agdes de
forma integrada com os diversos atores
envolvidos: empresa parceira, aprendiz,
familia, equipamentos publicos, Rede
Socioassistencial, o¢6rgaos do Sistema
de Garantia de Direitos, Ministério da
Economia, Ministério Publico do Trabalho
- MPT, Secretarias de Educagao, escolas,
universidades, Conselhos de Direito e de
Politicas Publicas, e demais agentes sociais
e educacionais. Esse acompanhamento
teve como objetivo criar um vinculo entre
a equipe técnica, profissionais da empresa
parceira, aprendiz e suas familias para
buscar solugdes e propositos comuns.
O trabalho foi desenvolvido por meio de
um acompanhamento efetivo, continuo
e sistematizado, com registros, agendas
programadas ou atendimentos especificos.
Utilizando-se de uma escuta qualificada, as
demandas dos usuarios e familias foram
identificadas pelo técnico de referéncia
durante os atendimentos e, nos casos em
que nao teve condi¢cdes de soluciona-las
na prépria organizagao, como por exemplo,
questdes ligadas a saude, juridica e outras,
promoveu os devidos encaminhamentos
para projetos locais e/ou servigos das
politicas publicas locais.

Todos os atendimentos realizados com os
aprendizes foram registrados em formulario
proprio ou utilizado ferramentas digitais de

comunicacgao. Foi solicitado aos aprendizes,
assimcomo seusresponsaveis aconfirmagao
do atendimento, para que houvesse um
acompanhamento do caso e da familia em
questdo. Em situagbes mais especificas,
foram agendados atendimentos presenciais.
Os aprendizes e suas familias, assim como
parceiros atendidos nesta modalidade, foram
orientados sobre as medidas de prevengao e
controle da Pandemia.

A Avaliacao de Desempenho foi uma das
estratégias utilizadas para acompanhar o
desenvolvimento do aprendiz no decorrer do
programa. Nessa avaliagdo, foram nomeadas
e relembradas as competéncias exigidas pelo
mundo do trabalho, as que foram trabalhadas
na formacao tedrica, as identificadas que
ainda podem ser desenvolvidas e reforgar
as competéncias adquiridas. A avaliagao
foi realizada em formulario préprio, onde
constataram as competéncias pré-definidas
e necessarias para o desenvolvimento do
usuario. Ocorreu em 2020, em dois momentos
do programa, tanto pelo educador social da
entidade, quanto pelo técnico responsavel
pelo acompanhamento e desenvolvimento
do aprendiz e profissional designado pela
empresa parceira.

A avaliagdo da formagao pratica foi realizada
por meio de formulario enviado por e-mail
aos educadores corporativos, para que fosse
realizado junto ao aprendiz no ambiente
de trabalho, e posteriormente devolvido a
entidade para acompanhamento.

A avaliagdo tedrica, ainda no modelo
presencial, aconteceu na primeira quinzena
de margo, sendo realizada individualmente
com o aprendiz pelo educador social etécnico
responsavel. A segunda avaliagao, realizada
em novembro, foi feita através da plataforma
Moodle, onde os aprendizes tiveram um
encontro tedrico para se familiarizarem com
o formato EaD, tema do encontro: “Tutoria
e Avaliagdo de Desempenho’. Ainda foi
realizada uma videoconferéncia abordando

o tema e as competéncias avaliadas.
Dessa forma, os aprendizes foram capazes
de se autoavaliarem e de exercerem as
competéncias explicitas, identificando suas
habilidades gerais e ampliando sua visdo do
mundo do trabalho. O modelo de devolutiva
desta avaliagdo aos usuarios ocorreu de
maneira coletiva. Todo o processo foi
orientado e acompanhado pelo educador
social e técnico de referéncia (psicélogo ou
assistente social) da Rede Cidada. Quando
identificadas questdes mais frageis de serem
abordadas coletivamente, peculiares a cada
aprendiz, foi realizada individualmente pelo
educador social, ou se necessario, também
do tutor.

Com o intuito de promover o protagonismo
e atuagcdo permanente e direcionada, o
MOVIDADE- Movimento do Jovem pela
Oportunidade, atuou em diversos momentos
e com temas relevantes para 0 momento.
Este grupo dejovens,nomeado pelos proprios
colegas para representa-los em espagos
de debates, de discussdao e construgao
de politicas publicas para a juventude e na
propria Rede Cidada.

Em 2020, em fungdo da pandemia, o
movimento seguiu de maneira remota, mas
firme e atuante. Foram varias participagdes
em eventos com féruns e muitos deles, por
iniciativa do grupo, que organizava o evento
desde a nomeagéao do tema até o convite aos
participantes. Sdo eles:

No programa de aprendizagem profissional
as avaliagbes e o monitoramento ocorreram
em diversos momentos, com objetivos
especificos e diferenciados. O objetivo
foi possibilitar a melhoria continua dos
processos, da execugao das agdes e garantir
que os aprendizes fossem atendidos em
suas necessidades no que tange o seu
desenvolvimento biopsicossocial e ao
desenvolvimento profissional.

A avaliagdo ndo se deu de maneira
quantitativa e sim, qualitativa, constituindo

uma das atividades fundamentais em todo
processo socioeducativo, sendo parte
integrante dele e ndo uma etapa isolada.

As familias e aprendizes diretos, assim como
os voluntdrios e demais parceiros, tiveram
acesso livre a equipe técnica a qualquer
momento do programa, participando de
maneira livre e consultiva, comparecendo as
reunioes, lives e em conversas formais com
os profissionais da Rede Cidada.

Ao final de cada modulo, os aprendizes
tiveram a oportunidade de realizar uma
avaliagao considerando o seu desempenho,
seu relacionamento com educador social, a
metodologia do programa, a infraestrutura
do local onde acontecia a formagéao tedrica
e o atendimento de forma geral. Foi possivel
neste momento realizar pequenos ajustes
e trabalhar os resultados da pesquisa e
envolvé-los na construgao de melhorias.

A coordenagdo técnica do programa
realizou reunides periédicas com equipe
buscando acompanhar e avaliar com os
profissionais da Rede Cidada o processo
de aprendizagem dos aprendizes. Os
fluxos, processos e cronogramas das
turmas foram acompanhados e reavaliados
continuamente para garantir que possiveis
mudancgas no planejamento das atividades,
novas informagdes ou a adogao de medidas
corretivas, seja na didatica da equipe ou na
prépria estrutura do programa
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D. DIA/HORARIO/PERIODICIDADE

As atividades foram desenvolvidas de
segunda a sexta-feira, durante 4 ou 6
horas por dia, conforme cada contrato de
aprendizagem, turma e respectivo curso
validado. As atividades tedricas, de janeiro
a margo, foram realizadas na Rede Cidada
uma vez por semana e em encontros
alternados. Em funcdo da pandemia e
seguindo a orientagdo da Nota Técnica SEI
n° 10949/2020/ME, a partir de abril/2020,
o modelo pedagoégico foi alterado e as
atividades tedricas passaram a ser remotas.
Desta forma, os encontros pedagogicos
sdao realizados em ambientes virtuais de
aprendizagem. Inicialmente utilizou-se a
plataforma CANVAS, migrando em setembro
de 2020 para a plataforma Moodle. Ambas as
plataformas, possibilitam o gerenciamento
de diferentes turmas, modulos e encontros
para os aprendizes, com diversos tipos de
ferramentas disponiveis para garantir a
entrega de uma formacgao de qualidade e
intuitiva.

A Rede Cidada, a partir de abril de 2020,
mediante a Nota Técnica SEI n°® 10949/2020/
ME e MP n° 936/2020, possibilitou a
antecipacao dos encontros de Formacgao
Tedrica, onde os jovens teriam acesso a
formacao diariamente e por isso, uma maior
de carga hordria tedrica, de forma remota,
no inicio do programa. Essas horas serdo
compensadas, ao retornarem as atividades
presenciais em horas dedicadas apenas a
formacao pratica na empresa.

As atividades praticas foram desenvolvidas
nas empresas parceiras, em 4 dias na
semana, menos os encontros alternados, de
janeiro a margo de 2020. A partir de abril, as
empresas que paralisaram suas atividades
em razao de determinacao das autoridades
sanitarias, foram orientadas a interromper
as atividades praticas presenciais dos
aprendizes, sem prejuizo salarial - art. 3, §3°,
da lei 13.979/2020. Puderam adotar modelo

de trabalho remoto (home office) aos
aprendizes,independentemente daidade, nos
termos dos arts. 4° e 5° da Medida Proviséria
n°® 927 de 22 de margo de 2020. Aquelas que
nao tiverem suas atividades paralisadas por
determinagcdo das autoridades sanitarias
foram orientadas a interromper as atividades
praticas presenciais dos aprendizes com
idade inferior a 18 anos, tendo em vista o
disposto na Lei n°® 8.069/90, e Convengao
n° 182 da OIT e Nota Técnica Conjunta
n°05/2020 PGT. Entretanto, a Nota Técnica
Conjunta n® 11/2020 PGT - COORDINF NCIA
publicada no dia 29 de junho de 2020 permitiu
o retorno gradual dos aprendizes com idade
inferior a 18 anos, desde que a retomada da
atividade econdmica principal do empregador
estivesse liberada no municipio.

A MP n° 936/2020 de 1° de abril de 2020,
possibilitou que a empresa celebrasse
acordos com o aprendiz para adogao das
medidas de reducdao proporcional da jornada
de trabalho e salario e/ou de suspensao
tempordria do contrato de aprendizagem.
No entanto, durante o periodo de redugéo da
jornada de trabalho, o aprendiz pdde executar
atividades tedricas e/ou praticas, conforme
definido pelo empregador em conjunto com
a Rede Cidada.

Os atendimentos na Rede Cidada
aconteceram de segunda a sexta-feira, no
horario de 8:00 as 17:00 horas, variando
conforme a necessidade de atendimento
dos aprendizes e familiares em cada cidade
e do programa, durante os meses de janeiro
a fevereiro de maneira presencial e a partir
de margo, em formato remoto, atendendo a
determinagao das autoridades sanitarias.

E. PUBLICO-ALVO

Adolescentes e jovens na faixa etaria de 14
a 24 anos e pessoas com deficiéncia sem
limitacdo quanto a idade maxima, conforme
a legislagéao, sendo priorizados:

+ Adolescentes e jovens pertencentes as
familias beneficiarias de programas de
transferéncia de renda;

« Adolescentes e jovens egressos de
medida socioeducativa de internagao
ou em cumprimento de outras medidas
socioeducativas em meio aberto, conforme
disposto na Lei n°® 8.069/90- Estatuto da
Crianga e do Adolescente - ECA;

+ Adolescentes e jovens do Programa de
Erradicagdo do Trabalho Infantil (PETI);

+ Adolescentes e jovens egressos ou
vinculados a programas de combate a
violéncia e ao abuso e a exploragao sexual;

* Adolescentes e jovens de familias com perfil
de renda de programas de transferéncia de
renda;

* Pessoas com deficiéncia, em especial
beneficidrios do BPC.

Como forma de garantir a participagao das
pessoas com deficiéncia no programa, foram
desenvolvidos mecanismos diferenciados
de mobilizagao, sensibilizagdo, atividades e
estratégias, tais como: formagéao tedrica na
modalidade de ensino a distancia adaptada,
acompanhamento a distancia, avaliacdo de
interesse e demandas do aprendiz e seus
familiares, diagnostico social e territorial.

O projeto Rede Inclusiva teve como objetivo
equiparar as oportunidades de inclusdo no
mundodotrabalho,viabilizandoaparticipagao
de todos, conhecendo as necessidades e
potencialidades individuais. Por meio de
uma escuta qualificada e personalizada

buscou-se conhecer um pouco da histéria
de vida, das condi¢gbes da regido quanto a
acessibilidade, servigos e politicas publicas
locais para realizar os encaminhamentos
adequados e atendimento especializado
sem atribuir juizos de valor, como apto ou
nao apto ao trabalho, por exemplo.

Diante da realidade de isolamento social e
da impossibilidade do exercicio das praticas
presenciais da formacgédo profissional foi
demandado novos formatos e ferramentas,
buscando promover e garantir a continuidade
do desenvolvimento da formacao
profissional, fortalecendo o autocuidado,
principalmente com a saude, os vinculos
familiares e comunitarios, a fim de promover
o fortalecimento de uma nova dinamica
qgue potencialize cada sujeito dentro da sua
singularidade.

Porém, os cursos na modalidade de ensino
a distancia para pessoas com deficiéncias
nao estavam contemplados, existia uma
lacuna nas plataformas virtuais. A maioria
sdo inacessiveis, os ambientes virtuais nao
dispdem de ferramentas assertivas para
reduzir as desigualdades e promover uma
inclusdao de qualidade e, essas barreiras
impedem a plena e efetiva participagao das
pessoas com deficiéncia na sociedade em
igualdade de oportunidades com as demais
pessoas.

Entendendo que, o papel da inclusdo é
igualar as possibilidades para os individuos,
onde quer que estejam e independentemente
dos espagos que ocupem. Visando a
garantia da protecdo e defesa dos direitos
dos aprendizes com deficiéncia em face
da situacdao de emergéncia em saude e de
calamidade publica decorrente da pandemia
do Coronavirus. A Rede Cidada buscou
adaptar o ambiente virtual, tornando-o
acessivel, assim minimizando as barreiras
ou dificuldades que os aprendizes tém em
virtude da sua deficiéncia, propondo novos
processos e metodologias adaptdveis para a
plataforma.
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Nesse sentido, levando em consideragao
uma equipe multidisciplinar e as deficiéncias
apresentadas pelos individuos do grupo,
sendo elas: deficiéncia intelectual, visual
e auditiva. A adaptacdao dos materiais
considerou as deficiéncias, para que o acesso
a informacao fosse igual entre os individuos
integrantes do processo de formagao para o
mercado de trabalho.

Os materiais para as pessoas com deficiéncia
intelectual foram adaptados, levando em
consideragao o nivel de letramento do grupo;
a fim de que eles pudessem acessar as
informagdes do que era proposto no ciclo
formativo, de forma tranquila e natural,
apoiando-se em uma linguagem mais
simples, embora rica de informacdes, videos
explicativos e textos coesos.

As pessoas com deficiéncia auditiva, no
caso, surdas, tiveram os materiais adaptados
para a Lingua Brasileira de Sinais (Libras),
contando também com o recurso visual mais
acentuado. Ja as pessoas com baixa visao
possuem materiais adaptados, com fontes
e cores que possibilitem a visualizagao dos
itens com maior clareza possivel, além de
contar com um elemento que, assim como
nos outros casos (deficiéncias), se apoiou na
tecnologia, para criagdo de podcasts como
uma espécie de género discursivo. Todo
processo de adaptagao segue as seguintes
etapas:

12 etapa- Estudo do material didatico da
instituicdo formadora; Educacao a
Distancia Adaptada: Universo Sem
Fronteiras;

22 etapa- Elaboragdo de um planejamento
adaptado de acordo com a
deficiéncia a ser atendida;

32 etapa- Gravagao de videos e Aaudios
explicando as matérias, os
conteldos dos textos, e como
executar os exercicios que deverao
ser realizados;

42 etapa- edicao do material e divulgagao na
plataforma.

Também foram desenvolvidas agbes
extensivas aos familiares, de apoio,
informacao, orientagdo e encaminhamento
para servigos de outras politicas, entre
elas: educacgao, saude, transporte especial,
acumulagao do beneficio BPC com a renda
advinda do programa de aprendizagem,
sempre com foco na busca de melhoria na
qualidade de vida, do exercicio da cidadania,
da inclusdo na vida social, prevenindo
situagcdes de risco, de exclusdo ou de
isolamento.

F. FORMA DE ACESSO

* Por procura esponténea.

* Por busca ativa.

* Por encaminhamento da rede
socioassistencial.

* Por encaminhamento das demais politicas
publicas.

Com o objetivo de proporcionar aos usuarios
a oportunidade de aprendizado e integragao
ao mundo do trabalho, todos que procuram
a entidade com interesse em ingressar
no programa tiveram a oportunidade de
participarem de atividades preparatdrias que
antecederam a efetiva contratagcdo como
aprendiz.

A equipe de referéncia atuou para capacitar
e orientar a rede de parceiros e usuarios
sobre o programa e como seriam as agdes
desenvolvidas ao longo do periodo para
que estes estivessem mais proximos da
elaboracao e realizagao das agoes.

Ao serem convidados para participarem das
etapas de ingresso, os usuarios realizaram as
inscricdes que ocorreram preferencialmente
pela internet na pagina da Rede Cidad3, ou
em casos especiais, de forma presencial.

O primeiro passo foi o preenchimento online,
de uma ficha de cadastro que contemplou
informagdes pessoais e familiares, sua
condi¢cado socioecondmica e cultural. Foram

priorizados os participantes cujo perfil
econdémico fosse de uma renda familiar de
no maximo dois salarios minimos ou que
houvesse o reconhecimento de situagao
de desprotecdo social. Estas informacgoes
foram autodeclaradas pelos participantes.
Esta etapa foi conduzida pelos técnicos,
responsaveis pela identificagdo das
prioridades de atendimento. A apresentagao
do CadUnico também atribuiu ao usuério
a condicao de prioridade de atendimento.
A inscricdo online, iniciou-se no més de
abril de 2020, para os municipios onde foi
identificada a necessidade de atualizagao do
Banco de Talentos.

Foi necessario também que o usuario
estivesse matriculado no ensino regular,
caso ainda nao tivesse concluido o Ensino
Médio. Foram avaliadas as especificidades
dessa condi¢do no caso das pessoas com
deficiéncia.

Em seguida, os usudrios inscritos foram
convidados para o processo de ingresso
- que devido a Pandemia tem acontecido
preferencialmente, de maneira virtual. Eles
receberam um link com as orientagdes para
acessar a sala do encontro, com os dias e
horarios definidos. O Processotem aduragao
de aproximadamente 6 horas, foi dividido em
quatro momentos, sao eles: Sala de Valores
e Sonhos, Orientagdes para a Realizagao do
Mapa de Perfil Comportamental - Profiler,
Devolutiva Mapa de Perfil Comportamental
- Profiler e Entrevista Simulada.

Inicia-se com a Sala de Valores e Sonhos,
cujo objetivo é proporcionar o acolhimento
e o alinhamento de expectativas e sonhos.
No encontro, foram abordados os valores
da organizagao e os exigidos no mundo do
trabalho, onde o participante teve contato
com sua histéria de vida, assim como
também com seus valores. Nesse momento,
receberam orienta¢des sobre os documentos
necessarios para ingresso no mundo do
trabalho e, se necessario, como obté-los.

Esta etapa foi conduzida pela equipe técnica
de referéncia da localidade.

Dando continuidade ao Processo, a
Rede Cidada apresentou aos jovens,
uma ferramenta que mapeia o perfil
comportamental dos participantes, o
Profiler. Com esta ferramenta foi possivel
identificar as caracteristicas, habilidades
e competéncias socioemocionais que
cada um traz consigo que sera utilizada
no momento de identificarmos a vaga que
melhor se adequa ao seu perfil. Os usuarios
foram orientados sobre o preenchimento e
receberam por e-mail o link para a realizagao
do Mapeamento de Perfil.

Para que o usuario iniciasse sua jornada
com a experiéncia no mundo do trabalho e
estivesse melhor preparado, foi ofertada
a oportunidade de participarem da etapa
de Orientagdo Profissional Préatica (OPP).
Nela foram abordadas questdes relativas
as competéncias e habilidades gerais
importantes ao mundo do trabalho: postura
profissional, responsabilidade, autonomia,
organizagao, espirito colaborativo, senso
de urgéncia, ética, empatia, além de um
planejamento de vida, carreira e producao
de curriculo. A duracdo desta etapa foi de
4 horas, sendo 2 horas/dia e aconteceu
de maneira virtual, na maioria das vezes
pela plataforma Google Meet. Ao término
desta atividade, o usuario levou consigo o
aprendizado com as orientagdes primordiais
para a vida e para o mundo do trabalho.

Os participantes receberam em seu
e-mail o relatério com o Mapa de Pefrfil
Comportamental - Profiler. Com intuito de
ampliar o autoconhecimento sobre os perfis
comportamentais, foi realizada a Devolutiva
do Profiler, em que foi apresentada de
forma clara e objetiva os diferentes perfis
da ferramenta e os pontos fortes e as
oportunidades de desenvolvimento de cada
um. A devolutiva foi realizada coletivamente,
mas de forma a atender aos questionamentos
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de todos os participantes. Conscientes dos
seus perfis, os participantes puderam se
preparar melhor para a Entrevista Simulada e
as entrevistas nas empresas.

Por fim, aconteceu uma Entrevista Simulada.
Foi o momento em que os participantes
tiveram a oportunidade de vivenciarem
entrevistas simuladas com o objetivo de
viverem na pratica o contato com a empresa
e como se portar. Mesmo nao sendo
oportunizado por uma das vagas ofertadas,
0 participante ao concluir esta etapa levou
consigo o aprendizado com as orientagdes
primordiais para outras entrevistas de
trabalho.

ApOs a participagao no processo de ingresso,
os jovens foram incluidos no Banco de
Talentos, registrado no sistema interno Agil,
e encaminhados para as empresas parceiras,
conforme disponibilidade de vagas e perfil
solicitado. O registro do participante no
sistema contém as principais informacgoes
(idade, regido de moradia, origem do
encaminhamento, situagcéo socioeconémica,
etc.) que indiquem a relevancia e prioridade
na convocagao para as vagas disponiveis.
Para cada vaga ofertada, foi necessario
observar outros pontos que demonstraram
compatibilidade para viabilizar o acesso a
vaga, por exemplos: local da empresa X local
de moradia; horario de trabalho X horario de
aula.

Apos este processo, o participante foi
encaminhado para as empresas parceiras,
conforme disponibilidade de vagas. Para
aqueles que ndo ingressaram no programa, a
equipe técnica informou sobre as entidades
que também atuam com a integragcdo no
mundo do trabalho, assim como os sistemas
publicos de emprego e rede de atendimento.
A Rede Cidada buscou proporcionar a todos
0s participantes uma experiéncia positiva e
enriquecedora, pois 0 processo de ingresso
nao foi pautado na competitividade, mas sim
na busca pela compatibilidade das condigdes

do usuario as caracteristicas da vaga.

A equipe de referéncia quando identificou
participantes com mais dificuldades, por
exemplo: timidez, defasagem escolar etc.,
realizou novo convite para retornarem a Rede
Cidada e participarem de novas atividades
que pudessem fortalecé-los para integragao
no programa. Ainda que os atendimentos
tenham ocorrido de maneira remota, sempre
que um usuario manifestava dificuldade de
acesso, a equipe se deslocava até o escritério
para realizar os atendimentos presenciais.

G. NUMERO DE ATENDIDOS

Em 2020, foram inscritos cerca de 148
interessados para participarem do programa.
ApoOs participar das etapas iniciais, o
usuario foi contratado como aprendiz em
uma das empresas parceiras, conforme
modalidade do contrato com jornada diaria
de 4 ou 6 horas diarias e 20 ou 30 horas
semanais, respectivamente. A admissao
no programa oportunizou ao participante,
além do aprendizado de uma ocupagao a
oportunidade de receber uma formagao de
qualidade e com garantia de todos os direitos
trabalhistas, aliadas a protegao social.

Importante ressaltar que houve uma reducao
no numero de vagas ofertadas em 2020,
mas ainda assim, obtivemos éxito nos
encaminhamentos oportunizando aqueles
que pela avaliagdo realizada pela equipe
técnica, foi considerado prioridade para
atendimento.

Em 2020, foram admitidos 61 aprendizes e
desde o primeiro dia de contrato, os usuarios
recebem orientagdes de cuidados com a
saude e higiene, além das orientagbes de
acesso a plataforma digital.

Desses, pudemos levantar as seguintes
informacdes com relagao ao perfil:

Sexo:

Idade:

Feminino

Masculino

21,22 e23 anos >

15,16 e 17 anos

18,19 e 20 anos

Raga: Estado civil:
N&o declarada = '\ Amarela Separado

Branca

Indigena

Pertence ao grupo LGBT:

Solteiro

Género:

Orientagao sexual:

Masculino

Feminino

De que forma vocé conheceu a Rede Cidada:

1% Bissexual

99% Heterosexual

Indicagéo de amigo/parente

N4o declarado
) Indicagéo da Empresa
' Mobilizagéo da Equipe Local

Midias digitais
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Esta estudando:

Escolaridade:

Tipo de moradia:

Ensino Superior Incompleto

Ensino Fundamental

Ensino médio completo

Ensino médio incompleto

Situagao familiar:

Favor

Aluguel

Propria

Possui renda prépria?

Abrigado (a)

Compde Renda

Dependente

Quantidade total de moradores na residéncia?

Quantidade de moradores que trabalham?

Acima de 7

1 a 3 moradores

4 a 6 moradores

Renda familiar total:

3 a5 trabalham

0 a 2 trabalham

R$2.970,01 ou mais

Né&o declarado

R$1.980,01aR$

R$ 0,00 a RS 444,01

R$ 440,01 a R$ 890,00

R$1.320,01aR$

R$ 890,01 a R$ 1.320,00

PCD?
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H. INTERLOCUGAO COM CRAS E CREAS

A articulacao foi considerada um processo
fundamental para organizagao de diferentes
acdes com o envolvimento de diversos
parceiros para viabilizar o acesso dos
usuarios ao programa.

A partir da definicao das responsabilidades e
conhecimento das finalidades do programa,
as acgOes foram fortalecidas e articuladas
com a identificagdo dos papéis e do publico,
promovendo uma integragdo intersetorial
com a buscanamelhoriadaqualidade de vida
e superacao das vulnerabilidades sociais por
meio da inclusdo no mundo do trabalho.

Dentre as agbes envolvendo a rede
socioassistencial, destacam-se os eventos
nomeados de “Construindo Redes”. Nestes
eventos, foi possivel articular e integrar
0s seguintes atores: empresas, usuarios,
familias, CRAS, CREAS, Secretarias,
Projetos da Comunidade, Representantes
Comunitarios, SRTbs e outros. Estes
atores puderam participar de palestras
com temas vinculados a juventude, os
desafios e vulnerabilidades que impactaram
no desenvolvimento e desempenho dos
usuarios, a importancia da participagao da
comunidade no programa, no processo de
encaminhamento dos usuarios, avaliagao e
sugestoes.

Durante o ano de 2020, esses eventos
ocorreram de maneira online, sendo um
deles especificamente direcionado aos
profissionais que atuam nos CRAS, CREAS
e demais equipamentos publicos da
assisténcia. O tema do encontro foi “Vida e
Trabalho,UmS6 Valor: Cuidandodo Cuidador”,
no qual buscamos trazer vivéncia e cuidar
da saude mental desses trabalhadores que
durante toda a pandemia tém se esmerado
no atendimento e acolhimento dos seus
usuarios.

O “Cuidando do Cuidador” deu origem a

um projeto com essa finalidade. O projeto
CuiDar e Receber é uma iniciativa da Rede
Cidada criada para cuidar de quem cuida de
gente. E comum que as atengdes se voltem
para aqueles e aquelas que se encontram
fragilizados, em luto ou carentes de algum
tipo de atendimento. Mas ndo se pensa
muito nos cuidadores, ndo é mesmo?

Porém, assim como durante uma viagem
aérea somos instruidos a colocar primeiro
nossa propria mascara de oxigénio em caso
de necessidade, os cuidadores também
precisam ser acolhidos e cuidados para que
possam estar inteiros no exercicio de sua
fungcdo. Foi pensando nisso que criamos
o CuiDar e Receber. Desejamos formar a
consciéncia do cuidador para incluir a si
mesmo na arte do cuidado humano.

O projeto prevé oito encontros online, um
por més, sendo sete com temas ja definidos
e o Uultimo com tema sugerido pelos
participantes. Os encontros comegaram no
dia 30 de margo e seguem até 19 de outubro
de 2021.

Para a execugdao do programa, foi
fundamental a participagdo de membros
da equipe em reunides, eventos, grupos de
trabalho ou afins, em Conselhos, Féruns ou
outros espacgos de discussao e deliberagao
de politicas publicas da localidade. Como
exemplo da atuagdo conjunta com a rede
pode-se citar a participagdo em Féruns de
Aprendizagem (FECTIPA-MG, FNPETI-ES,
FORAP-PE, FOBAP-BA, FCAP-CE), em ambito
estadual e nacional, sendo membro do Férum
Nacional de Aprendizagem Profissional-
FNAP, desde 2010.

A Rede Cidada atuou como entidade
eleita para compor representatividade
em Conselhos Municipais de Direitos
da Crianga e do Adolescente - CMDCAs,
Foruns da Juventude, Féruns de Inclusao e
Acessibilidade das Pessoas com Deficiéncia,
Conselhos Municipais de Assisténcia Social

- CMASs, entre outros. Para uma atuacgao
mais eficaz, foi preciso que a equipe
conhecesse programas, servigos e agoes de
outras politicas que atuassem com o mesmo
publico, visando potencializar os esforgos de
articulagao, atendimento, encaminhamento
e monitoramento dos fluxos de demandas e
informacgoes.

A promogdao de uma articulagado
coordenada foi uma importante estratégia
intersetorial para garantir o mapeamento de
oportunidades e priorizagdo do publico em
situacdo de vulnerabilidade, assim como
para a proposi¢cao de outras estratégias
que auxiliassem nos encaminhamentos e
na permanéncia dos usuarios até o final do
programa.

Mesmo estando varios destes 6rgaos e
parceiros em atendimento e realizacao
das atividades de maneira remota, a Rede
Cidada esteve presente em diversas lives
com temas sobre mudangas na legislacao,
revisao e atualizagao de regimentos internos
e proposi¢goes para ajustes no periodo
pandémico.

Ampliando a atuagdo nacional em prol
do programa, a Rede Cidada participou
da construgdo de um novo espago de
discussdo e mobilizagdo pelas politicas
publicas de garantia de direitos de criangas
e adolescentes, nascido apds uma reunido
nacional do Férum Nacional de Prevencgao
e Erradicagéo do Trabalho Infantil — FNPET],
ocorrida em 7 de agosto de 2020, onde foi
vista a necessidade de criagdo de um espaco
nacional dos Féruns estaduais e distrital para
estudos e proposigoes que foi denominado
Colegiado de Foruns Estaduais e Distrital
de Aprendizagem Profissional do Brasil -
FAPBR. A primeira reunidao do colegiado
aconteceu em 12 de agosto de 2020.

Inicialmente o colegiado contou com a
participagdo de féruns de seis estados
e do Distrito Federal. As reunides foram

realizadas mensalmente e contaram
com a participagao de representantes do
Ministério Publico do Trabalho, Ministério da
Economia, Superintendéncias Regionais do
Trabalho, FEBRAEDA - Federagao Brasileira
de Associagbes Socioeducacionais de
Adolescentes e os coordenadores e membros
dos Foéruns Estaduais e Distrital. As reunides
tiveram sempre como pauta, a protecao de
adolescentes e jovens no mundo do trabalho.
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I. RECURSOS HUMANOS
Profissao/Cargo Formagao academica Carga Horaria
EDUCADOR SOCIAL POS GRADUAGAO - EDUCAGAO AMBIENTAL
POS GRADUAGAO - ORGAMENTAGAO, PLANEJAMENTO
EDUCADOR SOCIAL E CONTROLE NA CONSTRUGAO CIVIL
EDUCADOR SOCIAL POS GRADUAGAO - LICENCIATURA EM PEDAGOGIA
ESTAGIARIO SUPERIOR EM CURSO - PSICOLOGIA

Com o intuito de manter a equipe informada sobre as
medidas e mudangas adotadas pela entidade e ajustes em
sua estrutura de trabalho, foram realizadas lives conduzidas
pelo Diretor Executivo da Rede Cidada com a participagao de
seus gerentes, mensalmente, desde que iniciamos o trabalho
remoto.

A organizagao levou cerca de 20 dias a partir da paralisagao
em 17 de margo, para compreender melhor as diferentes
dimensdes dos impactos do COVID-19 na atualidade e no
futuro da Rede Cidada.

Assim como muitas organizagdes e empresas, a Rede Cidada
optou por adotar procedimentos conforme MP n° 936/2020
de 01 de abril de 2020, que possibilitou a celebragdo de com
alguns colaboradores para reducgao proporcional da jornada
de trabalho e saldrio e/ou de suspensdo temporaria do
contrato. Estas medidas nos permitiram avaliar os impactos
econOmicos provocados pela pandemia e assim, evitar
desligamentos do quadro de pessoal.

Assim, pensando em gerenciar a crise e nos preparar para
influir sobre o “Novo Normal” adotou-se os cinco movimentos
que orientaram nossas respostas aos impactos da crise:

1. Criou-se um Comité de Gestdo da Crise, com reunides
diarias de uma hora, decisao por tornar o administrativo
100% digital e em home office, um Plano de Redugdo de
Custos e adogao das medidas legais de férias coletivas,
reducd@o de jornada e suspensao do contrato de trabalho,
conforme os casos;

2. Revisou-se integralmente o Planejamento Estratégico
inspirados pela visdo de tornar a Rede Cidada expressa em
80% digital e 20% presencial, para todas suas atividades e
projetos;

3. Preparou-se a criagao e o langamento de novos produtos,

Quantidade
1

1

1
1

Vinculo com a Entidade

o Programa de Estagio Rede Cidada, adequado para
acontecer 100% Digital, que ja foi langado. Outros projetos
com dimensdes digitais, serdo divulgados em breve;

4.Intensarevisdaodonossomodelo presencial detreinamentos
de Inteligéncia Emocional para o formato com vivéncias
online, incidindo sobre todos nossos projetos. Destacamos
o imediato suporte socioemocional aos jovens por meio de
nossos facilitadores, psicélogos e assistentes sociais. Em
casos especiais, oferecemos aos jovens, acesso a internet
por meio de modens;

5. Profundo relacionamento com todo a equipe da Rede
Cidada, por meio de visitas virtuais e individuais do Diretor
Executivo em suas casas, reunido mensal com todo o time,
por meio de lives e video conferéncias, e intenso cuidado
e acompanhamento da situagdo de vida e trabalho de
todo o time, com absoluta transparéncia e informagdes
constantes.

Foi elaborada uma cartilha para contar ao nosso publico
externo e interno quais providéncias a organizagao tomou
para manter ativos seus programas e projetos durante a
pandemia de Covid-19, zelando ao mesmo tempo pela
seguranca de seus colaboradores e usuarios.
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J. ABRANGENCIA TERRITORIAL

Os dados mostraram, em 2020, uma crise
de emprego juvenil, tanto em termos de
quantidade como de qualidade, conforme
relatério da Organizagdo Internacional do
Trabalho, OIT, publicado em margo de 2020, e
alertava que os jovens enfrentavam um futuro
incerto no mercado de trabalho. (https:/
news.un.org/pt/story/2020/03/1706581).

« Atualmente, existem cerca de 1,3 bilhdo
de jovens em todo o mundo, dos quais
267 milhdes sado classificados como Neet
- sigla em inglés para o numero de jovens
atualmente sem emprego, educagdo ou
formagao. Dois tercos, ou 181 milhdes
desses jovens sem emprego, educagao ou
formacgao sdao mulheres jovens.

O relatério “As Tendéncias Globais de
Emprego para a Juventude 2020": Tecnologia
e o futuro dos empregos, mostra que, desde
o estudo anterior, publicado em 2017, surgiu
uma tendéncia ascendente no status Neet.

*+Em 2016, havia 259 milhdes de jovens
classificados como Neet. Este numero
passou para cerca de 267 milhdes em 2019
e a previsao é de que continue subindo para
273 milhdes em 2021.

+ Em termos percentuais, o indice também
aumentou, de 21,7% em 2015 para 22,4%
em 2020. Segundo a OIT, essas tendéncias
implicam que a meta estabelecida pela
comunidade internacional para reduzir
substancialmente a taxa de Neet até 2020
nao sera alcangada.

+Em 2020, quase 267 milhdes de jovens
estavam desempregados no mundo, o que
equivale a uma taxa de desemprego juvenil
global de 22,4%.

+ Jovens tém trés vezes mais chances de
estarem desempregados do que adultos.

*Mesmo quando jovens conseguem

encontrar trabalho, a qualidade do
emprego permanece sendo uma questao.
Trés de cada quatro jovens no mundo
trabalham em empregos informais.

Estimava-se que entre 2017 e 2030, a forga
de trabalho global juvenil aumentaria em
25,6 milhdes; estes jovens trabalhadores
precisariam de empregos.

(Fonte:  Tendéncias Globais de Emprego para a
Juventude 2017)

A Agenda 2030 de Desenvolvimento
Sustentavel da ONU inclui metas
relacionadas a juventude, incluindo a
promocgao de emprego pleno e produtivo e
trabalho decente para jovens e a redugao
da proporcao de jovens sem emprego,
educagao ou formagao.

No Brasil, essa realidade nao foi diferente.
Destaca-se que em tempos de desemprego
em alta, a falta de experiéncia fez com que
os jovens sofressem mais com o reduzido
namero de vagas. Dados do mercado de
trabalho apurados pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) mostram de
modo continuo que entre os trabalhadores
entre 18 e 24 anos, a taxa de desemprego
€ mais que o dobro da taxa da populagao
em geral.

A queda do crescimento da economia
brasileira, a informalidade e as incertezas
de investimentos foram responsaveis pelo
aumento do desemprego brasileiro em geral
e, também, entre os jovens. O que levou os
adolescentes e jovens a se inserirem no
mundo do trabalho antes da idade legal,
como forma de complementacgao de renda
da familia, e por sua vez, abandonam a
escola. Estas foram apenas algumas das
dificuldades que os usuarios da assisténcia
social estavam condicionados ao buscar
oportunidades de trabalho, além de outras
ja existentes como: raga, condi¢ao social,
sexo, género, escolaridade, auséncia de
experiéncia profissional, entre outros.
Isso justifica inclusive, o fato da taxa de

desemprego juvenil ser maior do que entre
os adultos, de acordo com o MTb.

Com base nestas informacdes, identificou-
se a situagdo de vulnerabilidade desses
jovens, reforgando a necessidade
de desenvolvimento de agdes que
possibilitassem a esse publico acesso e
garantia dos seus direitos sociais, como o
direito ao trabalho e a profissionalizagao,
previstos no artigo 4° do ECA e no art. 227 da
Constituicdo Federal. Agbes estas que sédo
intrinsecas ao Programa de Aprendizagem
Profissional.

O Boletim da Aprendizagem Profissional
divulgadopelaSecretariadePoliticasPublicas
de Emprego - SPPE do ano de 2020, mostrou
que desde a entrada em vigor do Decreto n°
5.598/05 até dezembro de 2020, 394.469
aprendizes foram contratados em todo
Pais. A aprendizagem ainda é considerada
a mais eficaz politica publica que oportuniza
aos adolescentes e jovens a integragdo ao
mundo do trabalho de maneira protegida e
resguardando todos os direitos trabalhistas
e previdenciarios. Infelizmente, também foi
possivel identificar, no mesmo Boletim da
Aprendizagem da SPPE, que apenas 47,87%
das vagas estavam preenchidas do potencial
total em todas as regides do Pais.

Este cenario reforgou a importancia de
atuagdo das organizagbes de assisténcia
social para quebrar este triste ciclo de
desemprego, desrespeito e descumprimento
das politicas publicas no Pais.

Em 2020, a Rede Cidada atuou com o
Programa de Aprendizagem Profissional nas
cidades de: Pedro Leopoldo, Sete Lagoas e
Unai, em Minas Gerais, e Jundiai, Sdo Paulo.

De acordo com o blogdoibre.fgv.br,
microdados,indicadoreserelatdriodelnflagao
e estimativa para dados “mensalizados” da
PNAD Continua - Nota Técnica 62. IPEA 2020
- Volume 22, n°® 2/2020 do Banco Central do
Brasil, diante da escalada dos eventos nos

ultimos meses associados a pandemia do
coronavirus, o nivel de incerteza em relagao
ao desempenho da economia brasileira tem
se elevado de forma extraordinadria e ira gerar
grandes distor¢gées no pais, em especial no
mercado de trabalho. Desse modo, faz-se
necessario, mais do que nunca, a analise
de pesquisas de alta frequéncia, de modo a
ter estimativas mais precisas do impacto da
crise ao longo dos ultimos meses.

Segundo a PNAD continua, a taxa de
desocupacao entre jovens de 18 a 24 anos foi
de 31,4% no terceiro trimestre de 2020 — mais
do que o dobro da média de desempregados
do pais no mesmo periodo que foi de 14,6%.
(este artigo foi redigido antes da divulgacao,
esta semana, 23 a 27/11, dos dados do
Caged de outubro e da PNAD-C do terceiro
trimestre).

A proposta da organizagdo foi de levar,
principalmente, aos municipios menos
favorecidos a oportunidade de integragao
ao mundo do trabalho por meio do programa
para adolescentes, jovens e pessoas com
deficiéncia e assim, contribuir para melhoria
na qualidade de vida dessas familias o que vai
de encontro com a Nota Técnica n°® 26/2020
que é anexo da Portaria n° 148/2020 do
Ministério da Cidadania/Secretaria Especial
do Desenvolvimento  Social/Secretaria
Nacional de Assisténcia Social Ministério
da Cidadania/Secretaria Especial do
Desenvolvimento Social/Secretaria Nacional
de Assisténcia Social conformeoitem 1.4-As
Organizagdes da Sociedade Civil que ofertam
servigos socioassistenciais fortalecem a
capacidade protetiva do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) no atendimento/
acompanhamento as familias e individuos
em situagcdo de vulnerabilidade ou risco
social.

E importante ressaltar que, além de serem
caracterizadas por ndo possuirem fins
lucrativos, essas OSCs prestam a populagao
ofertas definidas na Tipificagdo Nacional dos
Servigos Socioassistenciais, aprovada pela
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Resolugdo CNAS n° 109, de 11 de novembroQ
de 2009, e nas demais Resolugdes do CNAS;
tais como: n° 27, de 19 de setembro de 2011,
n°® 33, de 28 de novembro de 2011; n° 34,
de 28 de novembro de 2011; e, ainda outros
parametros e normativos vigentes.

Para tanto, foi necessdrio compreender
a realidade dada e as particularidades
de cada territério, reconhecendo as
questdes socioculturais e econdémicas ja
estabelecidas e sobretudo, identificar a rede
socioassistencial para que obtivéssemos
informagdes sobre servicos e programas
ja ofertados que serviu de base para a
construgdo de propostas das agdes que
foram implementadas naquele territério.

Inicialmente, ocorreu uma integragdao com
os diversos atores: Conselho Municipal
de Direitos da Crianga e do Adolescente,
Ministério do Trabalho- MTb, Ministério
Pudblico do Trabalho- MPT, Secretaria de
Educagdo, Secretaria Regional do Trabalho
- SRT, Secretaria Municipal de Assisténcia
Social, Conselho Municipal de Assisténcia
Social e demais equipamentos publicos
atuantes na garantia de direitos e protegao
social.

A Rede Cidada priorizou o publico da politica
de assisténcia social, reconheceu e lutou
para combater a discriminagao social e
reducao dos elevados indices de pobreza
e desocupacao laboral, principalmente na
faixa etaria juvenil.

Portanto, segundo essa identificagéo, tem-se
que mais de 1/3 dos aprendizes pertenciam
a familias de baixa renda, ou seja, com
renda mensal de até meio salario minimo
por pessoa. Trata-se de adolescentes e
jovens que, nao obstante sua condigédo de
vulnerabilidade, tiveram a oportunidade de
ingressar no mercado de trabalho pela porta
da frente.

K. RESULTADOS OBTIDOS A PARTIR DA
ATIVIDADE REALIZADA

Em 2020, foram inscritos cerca de 148
adolescentes, jovens e pessoas com
deficiéncia, dos quais 61 foram contratados
na aprendizagem profissional.

A certificagao pela participagao no programa
foi concedida aqueles que concluiram o
programa ou cumpriram a frequéncia minima
de 75% da carga horaria. Quando o aprendiz
concluiu o Programa de Aprendizagem
Profissional, o momento de certificacao foi
marcado por uma celebragao que aconteceu
no ambiente da formagdo tedrica ou em
espago cedido por meio de parceria.

Com o objetivo de mensurar o impacto social
do programa, foi realizada uma avaliagao
respondida pelos aprendizes que estavam
finalizando a formacao. Essa avaliagdo foi
comparada ao histérico dos aprendizes no
inicio do programa, tornando possivel avaliar
quais as mudangas o programa possibilitou
em suas vidas. Os resultados dessa pesquisa
atestam - dentre outros ganhos — que o
Programa de Aprendizagem Profissional:

* possibilitou aos usuarios um melhor
conhecimento a respeito dos seus direitos
e deveres como cidadaos;

- ampliou a visdo critica e integrada dos
usuarios em relagao ao meio em que vivem,

+ desenvolveu competéncias necessarias ao
crescimento pessoal, social e profissional
especialmente nos moldes atuais com
interacdo cada vez mais digital;

« estimulou a participagdo em projetos na
comunidade;

* Atuou junto ao individuo, a familia e a
comunidade diminuindo as vulnerabilidades
e riscos sociais, desenvolvendo as
potencialidades, estimulando a aquisigao
e fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios.

L. ORIGEM DOS RECURSOS FINANCEIROS

Receitas

No Programa de Aprendizagem Profissional, em 2020, a Rede
Cidada manteve parceria com 39 pessoas juridicas, sendo
todas de natureza de direito privado.

Dessas parcerias, 31 estabelecimentos parceiros realizaram
a contratagao direta dos aprendizes e um estabelecimento
parceiros efetuaram a contratagdo indireta, dentre estas a
Prefeitura Municipal de Diamantina (MG). Nesta modalidade
de contratacao indireta, a Rede Cidada recebeu os valores
relativos aos direitos dos aprendizes e efetuou os devidos
repasses, na forma legal, conforme especificado no item
despesas das atividades.

Todas as atividades do programa sao gratuitas para os
aprendizes de acordo com os preceitos da Politica de
Assisténcia Social e demais politicas publicas implicadas nas
acoes de promogao da integragdo ao mundo do trabalho. Nao
ha cobranga de taxas de inscrigdo, mensalidades, materiais,
uniformes ou quaisquer outros custos, ou seja, nenhum
recurso adveio dos aprendizes e de suas familias.

M. DESPESAS DAS ATIVIDADES

No Programa de Aprendizagem Profissional, o custo anual
para repasse de garantia de direitos dos aprendizes, referente
as obrigacoes trabalhistas que englobam salarios, férias, 13°
salario, beneficios, encargos e verbas rescisérias, totalizou
R$343.540,55 (trezentos e quarenta e trés mil, quinhentos e
quarenta reais e cinquenta e cinco centavos), conforme DRE
e Notas Explicativas.

As despesas com o desenvolvimento das agdes do Programa
de Aprendizagem Profissional totalizaram RS$296.028,89
(duzentos e noventa e seis mil, vinte e oito reais e oitenta
e nove centavos). Tais despesas custearam as acgoes
socioassistenciais/socioeducativas, ou seja, cobriu os
custos com recursos humanos, infraestrutura, alimentacao,
material didatico, bem como administrativas, viagens e de
comunicagao, conforme DRE e Notas Explicativas.
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3.1.2 PROGRAMA DE ESTAGIO PARA
ESTUDANTES

A. DESCRIGAO DA ATIVIDADE REALIZADA

A Rede Cidada, em 2020, visando ampliar o atendimento
aos seus usuarios, implantou o Programa de Estagio para
Estudantes como mais uma oportunidade de transformar
vidas por meio da promogao do acesso ao mundo do trabalho.

Inicialmente, o foco foi ofertar aos adolescentes e jovens
egressos da socioaprendizagem, estudantes de nivel superior,
aoportunidadedeingressarememumprogramadeestagioque
os possibilitasse uma experiéncia exitosa para aprendizado
pratico conforme sua formagao académica. No momento em
que as agodes e estratégias foram elaborados, ampliamos o
atendimento a estudantes que nao exclusivamente, egressos
da socioaprendizagem, desta forma, alcangariamos um maior
numero de estudantes atendidos pelo programa.

O Programa de Estagio para Estudantes tem um carater
pedagégico e ndo se configura relagdo de emprego,
tornando-o um ato educativo supervisionado, previsto no
curriculo escolar pelas instituicoes de ensino. No Brasil, o
estagio é regido pela Lei n° 11.788/ 2008, que estabelece
uma série de regras para que estagiarios tenham garantidos
os seus direitos e reconhegcam também suas obrigagoes
na relagdo de contrato entre os entes envolvidos: empresa,
estudantes, instituicdo de ensino e o0 agente integrador.

Para a implanta¢do do Programa de Estagio para Estudantes,
a Rede Cidada buscou se aliar a dois parceiros que ja atuam
na assisténcia social, viabilizando o acesso e permanéncia
de estudantes no ensino superior e realizando a mediagao do
acesso as oportunidades de vagas para estagiar.

O IPHAC é um agente de integracdao de estagios que se
diferencia do modelo convencional, pois possui um sistema
inovador de acompanhamento de Estagios com acesso

facilitado para Instituicées de Ensino, empresas e 0s proprios
estudantes. Sua tecnologia digital nos permite administrar e
gerenciar com agilidade, responsabilidade e transparéncia
todo o processo de selegdo, acompanhamentos e contratagao
dos estagiarios

A Fundagdo José Fernandes Araujo atua ha 40 anos
concedendo auxilio financeiro educacional (bolsa de
estudos) a estudantes universitarios em situagdo de caréncia
financeira.

No desenvolvimento do programa, cada parceiro atua com
sua expertise e desta forma, torna-se possivel tracar um
programa com alcance de formagao e desenvolvimento de
competéncias que favoreceram a insergdo, reinsercao e
permanéncia dos estudantes na vida académica e no mundo
do trabalho.

O programa teve por principios norteadores a universalidade
e gratuidade no atendimento com prioridade ao publico em
situacao vulnerabilidade ou risco social e pautado na defesa e
afirmacao dos direitos e no desenvolvimento de capacidades
e potencialidades para construgao de projetos de vida visando
a identificagao de motivagdes, habilidades e talentos.

0 programa foi langado em junho de 2020, porém em fungao
da crise econdmica provocada pela pandemia de Covid-19,
nao foi possivel avangarmos com a realizagao de todas as
estratégias e alcance dos atendimentos planejados quando
da elaboracgao do Plano de Implantacao.

B. OBJETIVOS

ProporcionaraosegressosdoProgramadeSocioaprendizagem
da Rede Cidada a permanéncia no mundo do trabalho por
meio do Programa de Estagio, ampliando assim a fonte de
renda de estudantes universitarios.

Criar sinergia entre as instituicdes parceiras para proporcionar
mais uma modalidade de ingresso no mundo do trabalho,
ofertando o que cada organizacdo traz de expertise de
atuacao.

Aumentar o impacto social por meio de um programa
de estagio diferenciado, oferecendo aos estudantes
oportunidade de vivenciar momentos de desenvolvimento
humano e preparagao para o mundo do trabalho.

ESTAGIO
REDE
cioADh

Agora o trabalho
home office é
normal, inclusive
para estagiarios!
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Abranger grande numero de instituicoes de
ensino e alunos vinculados ao Programa
de Estdagio para Estudantes, oferecendo as
empresas um estagiario capacitado para a
vaga e engajado com o trabalho.

C. METODOLOGIA

O Programa de Estagio para Estudantes foi
sistematizado e planejado com a construgao
de um conjunto de estratégias com agoes
de mobilizagdo dos estudantes, articulagao
com as empresas, relacionamento com as
instituicdes de ensino, encaminhamento dos
estudantes e acompanhamento dos mesmos
no ambiente e estagio.

A revolugao digital, a complexidade da era
das incertezas e a exigéncia por profissionais
com elevada capacidade de adaptagédo a
mudanga, provocaram a construgdo do

Desenvolvimento do Programa
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novo perfil profissional, sustentado pela
inteligéncia emocional.

Assim, a Rede Cidada inovou e construiu
metodologia propria para trabalhar o
autoconhecimento e a expansao da
consciéncia no desenvolvimento de
estagiarios capazes de responder as
exigéncias do mercado, com inteligéncia
emocional, elevado desempenho e
compromisso com o negdcio de seu estagio.
Essa formacgéo ser ofertada aos estudantes
inscritos e aos contratados, de maneira
voluntaria e gratuita, como suporte no
preparo dos estudantes para 0s processos
de entrevistas na empesas, € no decorrer
do seu contrato, para que possa lidar com
as competéncias e habilidades de gestao
das emocgdes e definicdo de carreira com o
propdsito.

Carga horaria por turma: 20h
10 dias de formacao - Zh/dia
Formato Online

Abaixo descrevemos asresponsabilidades de
cada parceiro na implantagao do programa.

IPHAC- Disponibilizar a plataforma digital de
gerenciamento do programa, confeccionar e
administrar os contratos com as empresas,
estudantes e universidades, atuando como
agente integrador nas relagdes entre o
estudante, empresa e instituicao de ensino;.

Fundagdo José Fernandes de Araujo-
Estabelecer parcerias com as faculdades e
instituicbes de ensino de modo a viabilizar
as assinaturas do Termo de Compromisso
de Estagio.

Rede Cidada- Mobilizar e divulgar o Programa
de Estagio; realizacdo a formagdo em
Inteligéncia Emocional; relacionamento com
as empresas para prospecgdo das vagas;
selegdo e encaminhamento.

Diferentemente da CLT, a Legislagdo do
Estagio ndo estabelece um piso minimo para
a bolsa estagio. O valor da remuneragao
€ definido de comum acordo entre as
partes pactuantes no contrato de estagio.
A remuneragdo do estagio e a cessdo
do auxilio-transporte sdo compulsoérias,
exceto nos casos de estagios obrigatérios.
Os estagiarios tém direito ao recesso
remunerado (férias) de trinta dias a cada
doze meses de estagio na mesma empresa
ou, o proporcional ao periodo estagiado se
menos de um ano.

0 estdgio obrigatdrio é aquele definido como
tal no projeto do curso, cuja carga horaria
€ requisito para aprovagao e obtengao
do diploma. O estagio ndo obrigatério é
desenvolvido livremente como atividade
opcional e, neste caso, as horas de estagio
serdo acrescidas a carga horaria regular ¢
obrigatéria, quando tal previsao integrar o
curriculo académico do curso.

D. DIA/HORARIO/PERIODICIDADE

A atual Lei do Estagio, em vigor desde
25/09/2008, define os parametros que
regulamentam as  contratagdes de
estagiarios, abaixo os principais:

A carga horaria maxima esta limitada a
seis horas/dia, trinta horas semanais. A
jornada pode ser cumprida em mais de uma
organizagao concedente, desde que nao
exceda, no total, o limite legal permitido;

O tempo maximo de estagio na mesma
empresa é de dois anos, exceto quando tratar-
se de estagiario portador de deficiéncia.

E. PUBLICO-ALVO

Por opgdo, a Rede Cidada atendera
exclusivamente, os estudantes de nivel
superior, apesar da legislagao ser mais ampla
para estudantes de nivel médio, técnico,
especial e EJA.

Pode ser estagiario aquele estudante que
estiver matriculado e frequentando o ensino
regular, superior. Nao existe recorte de faixa.

F. FORMA DE ACESSO

* Por procura espontanea.

* Por busca ativa.

« Por encaminhamento da rede
socioassistencial.

* Por encaminhamento das demais politicas
publicas.

G. NUMERO DE ATENDIDOS

Em 2020, anunciamos a implantagdo do
programa, porém nao houve contratagao de
nenhum estagiario.
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H. RECURSOS HUMANOS

Nao houve a contratagao ou remanejamento
de nenhum funcionario em 2020.

I. ABRANGENCIA TERRITORIAL

Em 2020, a Rede Cidada implantou o
Programa de Estagio para Estudantes em
todos os territérios em que ja atuava com a
Socioaprendizagem e com a Aprendizagem
Profissional, uma vez que o principal
proposto deste programa é ofertar uma
trilha continuada de formacao profissional
e integragdo ao mundo do trabalho aos
egressos da socioaprendizagem.

As cidades foram: Além Paraiba, Araguari,
Arcos, Barao de Cocais, Belo Horizonte,
Brumadinho, Congonhas, Contagem, Curvelo,
Diamantina, Formiga, Governador Valadares,
Guaxupé, Ipatinga, Itabira, Itabirito, Iturama,
Jeceaba, Jodo Monlevade, Juiz de Fora,
Lagoa da Prata, Montes Claros, Nova Lima,
Nova Serrana, Oliveira, Ouro Branco, Ouro
Preto, Para de Minas, Passos, Patos de Minas,
Patrocinio, Pedro Leopoldo Pompéu, Santa
Barbara, Sdo Sebastido do Paraiso, Sete
Lagoas Trés Pontas, Uberaba, Uberlandia,
Unai,em Minas Gerais; Campinas e Sao Paulo,
em Sao Paulo; Salvador, na Bahia; Recife, em
Pernambuco;e Fortaleza, no Ceara.

3.1.3 PROJETO START

A. DESCRIGAO DA ATIVIDADE REALIZADA

O Projeto Start é uma parceria entre a Rede Cidada e a
Accenture, que foi iniciada em 2017 e teve continuidade
também no ano de 2020.

Esta parceria foi estabelecida visando a integracdo ao
mundo do trabalho, por meio do estimulo ao reconhecimento
das capacidades e potencialidades, propiciando uma
formacao técnico-profissional visando o desenvolvimento
do protagonismo e resgate da autoestima. As atividades
tiveram como fio condutor o reconhecimento do trabalho e da
qualificagao profissional como uma agao fundamental para a
insercao e permanéncia do publico nos acessos ofertados.

No ano de 2020, o projeto promoveu dezoito turmas de
qualificacdao em areas distintas, sendo onze delas nas cidades
de Belo Horizonte e Uberlandia (MG)e outras sete turmas na
cidade de Recife (PE). Todas as turmas foram realizadas
entre o primeiro e segundo semestre do ano.

A formagao foi em “Business Process Outsorcing” (processos
administrativos) com 120 horas; em Tecnologia — Linguagens
de Programagao com 368 horas; e em Tecnologia — Linguagem
de Programacgao mais Business Process Outsourcing com
408hs.

B. OBJETIVOS
Desenvolver conhecimentos sobre o mundo do trabalho
por meio da qualificagdo profissional em competéncias

tecnolégica/digitais e de gestao de processos e negocios.

Promover o reconhecimento do trabalho como direito.
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Promover a¢6es de reconhecimento de suas
capacidades e potencialidades.

Desenvolver o protagonismo na busca por
direitos e espacos de interagao relacionados
ao mundo do trabalho.

Resgate da autoestima, autonomia e
resiliéncia.

Melhoria na qualidade de vida, através do
desenvolvimento pessoal, das relagdes
interpessoais, da inclusdao social, da
autodeterminacao e do acesso a direitos.

Contribuir para a inser¢gdo e permanéncia
dos jovens no mercado do trabalho.

C. METODOLOGIA UTILIZADA
O Projeto Start aconteceu em quatro etapas.

Etapa 1. Cadastramento

A primeira etapa consistiu no processo de
inscricdo e cadastramento. As inscri¢des
dos usuarios foram realizadas através do site
da Rede Cidada e sua divulgagao, feita por
meio de parceiros locais nas comunidades
e nas redes sociais. O cadastramento dos
participantes permitiu colher dados dos
usuarios interessados em participar do
projeto para uma avaliagao de necessidades,
tais como: renda familiar, grau de
escolaridade, entre outras informacgdes, onde
todas foram autodeclaradas. Em seguida,
foram realizadas conversas individuais,
criando um ambiente acolhedor, na busca de
identificar quais destes jovens apresentavam
real interesse e identificagdo com a proposta
do projeto.

Etapa 2. Oficinas de Habilidades e Atitudes
Nessa etapa do projeto, os jovens foram
atendidos em oficinas de habilidades
e atitudes. Na ocasido os jovens
foram estimulados a demonstrar suas

competéncias e habilidades por meio de um

processo pedagdgico vivencial e interativo.
Essa foi mais uma etapa de identificagao
de perfis para distribuicao dos participantes
nas turmas. Esta etapa teve duragdo de 24
horas, sendo realizado com encontros de 4
horas por dia. Todos esses encontros foram
realizados online.

Etapa 3. Qualificagao Técnico-profissional
A ultima etapa do projeto compreendeu a
qualificagdo técnica profissional, que tinha
por objetivo principal a preparagdao dos
usuarios para as duas areas especificas.

Houve capacitagdo em Tecnologia em
Recife/PE,com carga horaria de 368hs, sendo
100 % das aulas online, tendo sido 80% dos
encontros remotos. Para aqueles jovens que
nao possuiam acesso a computadores e/ou
internet, foram ofertados os equipamentos
com todas as especificidades técnicas e os
modens de internet. A formagao foi dividida
em 4 médulos:

Médulo 1 e Il - Sociocomportamental;
Médulo Il Légica de Programagao e Banco
de Dados; e Médulo IV: Java, Cobol, Python
e Frontend (Java Script).

Houve capacitacdo em Tecnologia em Belo
Horizonte (MG): com carga hordria de 408hs,
sendo 100 % das aulas online, tendo sido 80%
dos encontros remotos. Para aqueles jovens
que ndo possuiam acesso a computadores e/
ouinternet, foram ofertados os equipamentos
com todas as especificidades técnicas e os
modens de internet. A formacéo foi dividida
em 5 moédulos.

Moédulo | e Ill - Sociocomportamental;
Médulo 1l Légica de Programacao e Banco
de Dados; e Mddulo IV: Java,e Frontend
(Java Script); Médulo V “Business Process
Outsourcing” - B.P.O.

Houve capacitagdo em “Business Process
Outsourcing” em Belo Horizonte e Uberlandia
(MG): com carga horaria de 120hs, sendo

IR ETA LR

100 % das aulas online, tendo sido 80% dos
encontros remotos. A formacado foi toda
compativel com equipamentos mobile, ou
seja, celulares. A formacgao foi dividida em 3
modulos.

Médulo | e Ill - Sociocomportamental;
Madulo Il “Business Process Outsourcing” -
B.P.O.

Etapa 4. Articulagao e Monitoramento

ApoOs a entrada do usuario no projeto na
etapa |, os usuarios foram acompanhados
pela equipe técnica durante todo o seu
processo de qualificagdo, encaminhamento
e inser¢do no mundo do trabalho, onde a
equipe acompanhou as informagdes sobre a
permanéncia e evasao dos usuarios.

O relacionamento com as empresas foi
fundamental na fase de insergdo. Os
usuarios contratados permanecerao em
acompanhamento pelo periodo de até 1 ano
apoés a sua contratagao.

O relacionamento com as empresas
foi direcionado pelo mapa de ofertas e
oportunidades do territério, que consistiu no
conhecimento das demais oportunidades
voltadas a Inclusao Produtiva.

D. DIA/HORARIO/PERIODICIDADE

Formacao técnico profissional em Recife
(PE), aconteceram de segunda a sexta-feira,
com carga horaria diaria de 4 horas, no turno
da noite, horario de 18:00 as 22:00 horas.

E. PUBLICO-ALVO

Os usuadrios atendidos pelo projeto foram
jovens de 18 a 24 anos, cujas familias tinham
uma renda maxima de um salario minimo per
capta, que tinham concluido o ensino médio
em alguma escola da rede publica de ensino,
e que nao estavam inseridos no mundo do
trabalho.

Do publico atendido em Belo Horizonte,
30% era do sexo masculino e 70% do sexo
feminino. Ja& os atendidos em Recife, 28%
eram do sexo masculino e 72% do sexo
feminino.

F. FORMA DE ACESSO

Os usuarios tiveram acesso a participagao no
projeto por meio da divulgagao nas escolas
publicas, midias sociais da Rede Cidada e
agentes comunitarios.

O processo de divulgagao ficou ativo por um
periodo de dois meses, permitindo assim
alcangar o numero maior de usuarios.
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G. NUMERO DE ATENDIDOS

No ano de 2020 o Projeto Start atendeu em:
* Belo Horizonte (MG): 175 jovens;

+ Uberlandia (MG): 147;

* Recife (PE): 140 jovens.

H. RECURSOS HUMANOS

Inserir quadro do documento “Quadro de
recursos humanos JLegal”

. RESULTADOS OBTIDOS A PARTIR DA
ATIVIDADE REALIZADA

Quantitativos

*NUmero de usudrios atendidos - Belo
Horizonte (MG): 175 jovens

* NUmero de usuarios atendidos — Uberlandia
(MG): 147 jovens

* NUmero de usuarios atendidos - Recife (PE):
140

* Numero de usudrios concluintes - Belo
Horizonte (MG): 126 jovens

*Nimero de usudrios concluintes -
Uberlandia (MG): 83 jovens

* NUmero de usuarios concluintes - Recife
(PE): 105 jovens

* Nimero de usuérios incluidos no mundo do
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trabalho - Belo Horizonte (MG): 62 jovens

* Numero de usuarios incluidos no mundo
do trabalho - Uberlandia (MG): 33 jovens

* NUmero de usuérios incluidas no mundo
do trabalho - Recife (PE): 92 jovens;

+ Beneficiarios no Banco de Talentos - Belo
Horizonte (MG): 64 jovens

* Beneficidrios no Banco de Talentos -
Uberlandia (MG): 50 jovens

+ Beneficiarios no Banco de Talentos - Recife
(PE): 13 jovens

A articulagao para o encaminhamento dos
demais jovens para a integragao ao mundo
do trabalho continua no decorrer do ano de
2021.

Qualitativos
O projeto beneficiou no periodo de janeiro a
dezembro de 2020, 314 jovens.

Dos 126 jovens capacitados em Belo
Horizonte, 62 jaforaminseridosnomundodo
trabalho, o que os permite ter renda prépria
e desenvolver sua autonomia pessoal
e financeira. Com a conquista da renda
prépria, os usuarios impactam diretamente
na economia familiar e na sociedade em
que estao inseridos, gerando maior valor
social em torno de si e se tornando agentes
ativos da comunidade.

EHE
Cu & o Munda— Identidade do

= Mida e trabalho, um sévalor
@ @
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J.ORIGEM DOS RECURSOS FINANCEIROS
Accenture é parceira e patrocinadora do projeto.

O Projeto Start foi gratuito para os usuarios. Usudrios cujos
equipamentos préprios nao atendiam as especificagées do
projeto, receberam computadores emprestados, segundo as
necessidades e especificagbes da capacitagao do projeto.
Usuarios que ndo possuem internet ou cuja internet ndo era
condizente com o volume de dados para as atividades do
projeto, receberam modens.

K. DESPESAS DAS ATIVIDADES

Foi investido o valor de RS 1.429.350,40 (um milhdo,
quatrocentos e vinte e nove mil, trezentos e cinquenta
reais e quarenta centavos) e deste valor foram gastos RS
1.407.350,40 (um milhdo, quatrocentos e sete mil, trezentos
e cinquenta reais e quarenta centavos) com despesas de
recursos humanos, servicos de terceiros, construgdo da
formacdao EaD - curadoria pedagdgica de conteudos e
design da plataforma digital, despesas com os professores
da capacitagao, compra de 95 desktops e contratagdo do
servigo de internet de 100 modens.

O saldo no valor de RS 22.000,00 (vinte e dois mil reais) sera
investido no projeto no ano de 2021.

Receitas Despesas
R$1.429.350,40 R$1.407.350,40
L. PARCERIAS

*+ Parceiro Investidor: Accenture
+ Parceiro contratante: 75 empresas contratantes das cidades
de Belo Horizonte, Uberlandia e Recife

RELATORIO ANUAL 2020 o
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3.1.4 PROJETO TRANS.FORMA

A. DESCRIGAO DA ATIVIDADE REALIZADA

O TRANS.FORMA ¢é uma iniciativa de parceria entre a Rede
Cidada e o Porto Digital, através do financiamento do
Ministério da Ciéncia e Tecnologia, que foi iniciado em 2020.
Através de uma parceria publica, o TRANS.FORMA, apoiado
pelos programas Porto+ e MINAs, o projeto de incentivo a
inclusdo de pessoas transgénero no mercado de tecnologia,
foi dividido em dois mddulos, soft skills e hard skills, sendo
o primeiro atuando com os softs, como propdsito pessoal,
lideranca e habilidades comportamentais; enquanto o
segundo momento apresenta conteludos técnicos, como
I6gica de programacao, banco de dados e os principios da
linguagem front-end. As atividades tiveram como fio condutor
a incluséo, a diversidade e a qualificagao profissional como
uma acgao fundamental para a inser¢do e permanéncia do
publico trans nos acessos ofertados.

Em 2020, o TRANS.FORMA realizou duas turmas em Recife
(PE), no segundo semestre do ano. A formacédo foi em
Tecnologia — Linguagens de Programagao com 248 horas.

B. OBJETIVOS

* Desenvolver conhecimentos sobre o mundo do trabalho
por meio da qualificagdo profissional em competéncias
tecnologica/digitais;

* Promover agdes de diversidade reconhecimento de suas
capacidades e potencialidades;

* Promover agbes de inclusdo do publico transgénero na
tecnologia;

* Promover o reconhecimento do trabalho como direito;

* Desenvolver o protagonismo na busca por direitos e espagos
de interacgao relacionados ao mundo do trabalho;

*+ Resgate da autoestima, autonomia e resiliéncia;

* Melhoria na qualidade de vida, através do desenvolvimento

pessoal, das relagdes interpessoais, da
inclusdo social, da autodeterminagao e do
acesso a direitos;

* Contribuir para a insergao e permanéncia
dos jovens no mundo do trabalho.

C. METODOLOGIA UTILIZADA

O Projeto TRANS.FORMA aconteceu em
quatro etapas.

Etapa 1. Cadastramento

A primeira etapa consistiu no processo de
inscricao e cadastramento. As inscrigdes dos
usuarios foram realizadas através do site do
PortoDigital e suadivulgagaofeitapormeiode
parceiroslocais nas comunidades e nasredes
sociais do Minas e Porto+. O cadastramento
permitiu colher os dados para uma avaliagéo
de necessidades, tais como: renda familiar,
género, entre outras informacgdes, onde todas
foram autodeclaradas. Em seguida, foram
realizadas conversas individuais em formato
virtual, criando um ambiente acolhedor, na
busca de identificar quais destas pessoas
apresentavam real interesse e identificagao
com a proposta do projeto e se enquadravam
no perfil.

Etapa 2. Oficinas de Habilidades para a Vida
e o Trabalho

Nesta etapa do projeto, os usudrios foram
atendidos em oficinas de habilidades para
a vida e o trabalho. Na ocasiao, os usuarios
foram estimulados a demonstrar suas
competéncias e habilidades por meio de um
processo pedagdgico vivencial e interativo,
Essa foi mais uma etapa de identificagcdo de
perfis para distribuicao dos participantes nas
turmas. Esta etapa teve duragao de 40 horas,
sendo realizada com encontros de 4 horas
por dia em formato virtual/EaD.

Etapa 3. Qualificagao Técnico/Profissional
A terceira etapa do projeto compreendeu a
qualificagdo técnica profissional, que tinha
por objetivo principal a preparagao dos
usuarios para uma area especifica.

A capacitagcdo em Tecnologia aconteceu
em Recife (PE), com carga horaria de 208hs,
sendo 100% das aulas em formato digital
através da plataforma EaD. Para os usuarios
gue nao possuiam computador nem acesso
a internet, foi concedido o empréstimo de
desktop e modem para o uso no periodo
da formagdo. A formagéo foi dividida em 3
modulos:

Mddulo I: Sociocomportamental-
Habilidades para vida e Trabalho;

Médulo Il Légica de Programagao;

Médulo Il Frontend (Java Script).

Etapa 4. Articulagao e Monitoramento

Apds a entrada dos usuarios no projeto, todos
foram acompanhados pela equipe técnica
durante todo o seu processo de qualificacao,
encaminhamento e inser¢dao no mundo do
trabalho, tendo o monitoramento e avaliagao
em relagdo a permanéncia e evasao.

A Rede Cidada e o Porto Digital conduziram
as articulagbes para o0s processos de
encaminhamento e inclusdo dos usuarios no
mundo do trabalho. Os usuarios contratados
permanecerao em acompanhamento
pelo periodo de até 6 meses apds a sua
contratagéo.

O relacionamento com as empresas
foi direcionado pelo mapa de ofertas e
oportunidades do territério, que consistiu no
conhecimento das demais oportunidades
voltadas a |Inclusdao Produtiva e de
diversidade.

D. DIA/HORARIO/PERIODICIDADE

As atividades de qualificagdao técnico
profissional Recife/PE aconteceram de
segunda a sexta-feira, com carga horaria de
4 horas, no turno da noite, no horario de 18:00
as 22:00 horas em formato EaD.

E. PUBLICO-ALVO

As pessoas atendidas pelo projeto TRANS.
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FORMA foram mulheres trans e homens trans a partir dos 18
anos (sem limite maximo de idade), residentes em todo Brasil
com énfase nas cidades do Recife, Jaboatao dos Guararapes,
Olinda e Camaragibe, em Pernambuco, com renda familiar
inferior a um saldrio minimo per capta, com o Ensino Médio
completo em alguma escola da rede publica de ensino, e que
nao estavam inseridas no mundo do trabalho.

Do publico atendido em Recife, 59% eram mulheres trans e
41%%, homens trans.

F. FORMA DE ACESSO

Os usuarios tiveram acesso a participagao no projeto por
meio da divulgagado nas midias sociais do Porto Digital e da
Rede Cidada e de coletivos de acolhimento a pessoas trans
no Recife e regidao metropolitana.

0 processo de divulgagao ficou ativo por um periodo de um
més, permitindo assim alcancar o publico-alvo.

G. NUMERO DE ATENDIDOS

Em 2020 o TRANS.FORMA cadastrou como usuario 45 pessoas.

H. INTERLOCUGAO COM CRAS E CREAS

Nao se aplica. Porém, 44% recebem beneficios governamentais.

I. RECURSOS HUMANOS
Profissao/Cargo Formagao Académica Quantidade

Coordenadora de L x

Empregabilidade Administragao 1
Educadora Social Pdés-grad. em Comunicagé@o Empresarial 1
Educador Social Administragdo de Empresas 1
Analista de Desenvolvimento : :

Humano Psicologia 5
Analista de Projetos/ ;

Pedagogico Pedagogia 1
Professor Légica Tecnologia 1
Professor de Frontend Engenharia de Software 1
Consultor de pessoas e Projetos 2

inovagao

Carga Horaria
Semanal de cada
profissional

20 horas semanais

20 horas semanais

20 horas semanais

Sob demanda

40 horas semanais

6 horas semanais

40 horas semanais

10 horas semanais

Vinculo com
a Entidade

Celetista

Celetista

Celetista

MEI

Celetista

Celetista

Celetista

Consultores

J. ABRANGENCIA TERRITORIAL

As oficinas do projeto aconteceram em
formato virtual no municipio de Recife (PE).

K. RESULTADOS OBTIDOS A PARTIR DA
ATIVIDADE REALIZADA

Quantitativos

» Numero de usudrios atendidos - Recife (PE):
45 pessoas pessoas

* Nimero de concluintes - Recife (PE): 35
pessoas.

* NUmero de usuarios inseridos no mundo
do trabalho - Recife (PE): 13 pessoas
1313pessoas ;

* Usuarios no Banco de Talentos - Recife
(PE) : 22 pessoas.

+ Usudrios no Banco de Talentos - Recife (PE):
25 jovens.

A articulagdo para o encaminhamento dos
demais jovens para a integracdao ao mundo
do trabalho continuara no decorrer do ano de
2020.

Qualitativos:

O projeto beneficiou no periodo de janeiro a
dezembro de 2020, 80 jovens. A qualificagao
profissional permitiu o empoderamento dos
usuarios de competéncias e conhecimentos,
bem como o acesso a recursos digitais
disponibilizados  pelo  Projeto, como
computadores e acesso a internet.

Dos 35 usuarios capacitados em Recife, 13
foram inseridos no mundo do trabalho, o que
os permite ter renda propria e desenvolver
sua autonomia pessoal e financeira. Com
a conquista da renda propria, impactam
diretamente na economia familiar e na
sociedade em que estdo inseridas, gerando
maior valor social em torno de si e se
tornando agentes ativos da comunidade e da
diversidade.

L. ORIGEM DOS RECURSOS FINANCEIROS

Parceria Porto Digital e Ministério da Ciéncia
e Tecnologia — parceira e patrocinadora do
projeto.

O Projeto TRANS.FORMA foi gratuito e além
das oficinas aos usuarios que necessitaram
de equipamento tiveram seu empréstimo
concedido durante a permanéncia nas
oficinas.

M. DESPESAS DAS ATIVIDADES

FoiinvestidonoprojetoovalordeR$58.319,50
(cinquenta e oito mil, trezentos e dezenove
reais e cinquenta centavos) e deste valor
foram gastos R$56.062,00 (cinquenta e seis
mil e sessenta e dois reais) com despesas
de recursos humanos, servigos de terceiros,
conteudo didatico online, locagcdo de
microcomputadores e cesta basica para
usuarios.

O saldo no valor de R$2,256,00 (dois mil,
duzentos e cinquenta e seis reais) serd
transferido a outros projetos da organizacgao.

Receitas Despesas
RS 58.318,50 RS 56.062,0
N. PARCERIAS

* Parceiro investidor: Porto Digital através do
Ministério Ciéncia e Tecnologia.

* Parceiro  contratante: 20 empresas
contratantes das cidades de Recife.
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3.1.5 PROJETO QUALIFIC.AGAO

A. DESCRIGAO DA ATIVIDADE REALIZADA

O projeto QualificAgdo surgiu do dialogo na agenda social
realizada em 2018 entre a empresa Nexa Recursos Minerais,
empresas e os moradores de Igrejinha, Vila Sdo Joao Batista,
Jardim Cachoeira e Vila Sdo José, que integram o Plano de
Desenvolvimento Regional, no municipio de Juiz de Fora
(MG).

Em margo de 2019, aconteceu o primeiro encontro com
empresas para uma escuta das demandas do mercado de
trabalho e ao longo de todo esse periodo, foi mantido um
didlogo quinzenal com a comunidade, do qual resultou, dentre
outras acgdes, a identificagdo da necessidade de formacgao
profissional para os moradores da regiao.

Nesse aspecto, desde ano de 2019 a Rede Cidada oferece
para os moradores da regiao oficinas de Integragdo ao mundo
do trabalho, possibilitando o reconhecimento do trabalho
e da formacao profissional como direito de cidadania e
desenvolvimento de conhecimentos sobre o mundo do
trabalho, contribuindo para o resgate da autonomia, o
protagonismo social e a sustentabilidade do publico atendido.

B. OBJETIVOS

Objetivo geral

Promover a formagédo humana e profissional dos moradores
de Igrejinha e regido, contribuindo para a concretizagcao
e realizagdo de suas experiéncias de empregabilidade e
geracao de renda e, consequentemente, na melhoria da
qualidade de vida das familias da comunidade do bairro de
Igrejinha e regido, no municipio de Juiz de Fora.

Objetivos especificos:
* Despertar o autoconhecimento para entender melhor a si

mesmo e aos outros;

* Desenvolver habilidades e praticas de
comunicagdo consciente - expressar e
escutar,

* Possibilitar a aprendizagem das
competéncias tecnoldgicas/digitais;

+ Conhecer habilidades,  talentos e
competéncias para a vida e o trabalho;

* Possibilitar a qualificagao técnica, no ambito
das relagdes profissionais e na qualidade
de atendimento;

* Fortalecer a confianga, o respeito mutuo
e a empatia nas relagbes pessoais e
profissionais, criando conexdes humanas
de qualidade;

* Contribuir para a melhoria das condigdes
emocionais, afetivas e sociais dos
beneficiarios e suas familias.

C. METODOLOGIA UTILIZADA

Com a instalagdo da pandemia do Covid-19
e a necessidade de medidas restritivas
de protecdo a saude da populagdo e dos
usuarios do Projeto, todas as atividades
foram executadas na modalidade virtual e a
distancia (EaD).

A metodologia utilizada na execugdo do
projeto foi organizada de forma planejada e
seguindo as fases abaixo.

Fase I: Identificacao e Sensibilizag¢ao do
Usudrio.

Fase Il: Formacao profissional:

1) Oficina de Habilidades e Atitudes;

2) Relagdes de Trabalho na Era Digital e
Qualidade no Atendimento.

Fase IV: Monitoramento e Acesso a
Oportunidades.

FASE I. Identificacao e Sensibilizagao do
Usuario

A primeira etapa consistiu no processo de
inscricdo e cadastramento dos interessados.

As inscri¢cdes dos usuarios foram realizadas
através do site da Rede Cidada e sua
divulgagdo, feita por meio de parceiros
locais na comunidade, carro de som,
cartazes afixados em pontos comerciais e
de atendimento a comunidade e, nas redes
sociais. O cadastramento dos participantes
permitiu colher dados dos usuarios
interessadas em participar do projeto para
uma avaliagdo de necessidades, tais como:
renda familiar, grau de escolaridade, entre
outras informagdes, onde todas foram
autodeclaradas.

Como parte dessa etapa, apds o processo
de mobilizacao e inscricao dos participantes,
0s mesmos eram convidados para a fase de
acolhida no projeto, que ocorreu por meio
de um encontro através de videoconferéncia
utilizando a plataforma Google Meet. Esta
etapa foi realizada para assegurar o direito
de escolha dos futuros usuarios. Assim, esta
porta de entrada teve os seguintes objetivos:

« Apresentar o projeto e seus objetivos;

* Promover a escuta das expectativas dos
participantes em relagao ao projeto;

« Identificar as diferentes fases em que cada
participante se encontra, bem como o
interesse em participar;

+ Criar um ambiente seguro e de relagdes
de confianga entre os participantes e os
técnicos envolvidos com o projeto;

0 encontro foi conduzido pela mesma equipe
técnica que deu continuidade as oficinas,
assegurando assim a criagao de vinculos de
credibilidade e confianga mutua.

O cadastramento dos usuarios aconteceu
apés o momento da Acolhida, quando o
usuario preencheu a ficha online de cadastro
no projeto. A Rede Cidada incluia em sistema
préprio de registro todos os dados do usuario
e a partir da participagao dos mesmos nas
oficinas estes passavam a ser encaminhadas
a oportunidades de insergdao no mundo do
trabalho.
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FASE Il. Formacgao Profissional

Consiste na formacgao tedrica por meio de
encontros virtuais pela plataforma Google
Meet. O seu desenvolvimento passa por
3 etapas essenciais para o alinhamento e
acompanhamento dos usudrios, sendo: (I)
Ambientacao; (II) Formacgao profissional; (lIl)
Formatura.

I. Ambientagao

Essa etapa foi instituida na modalidade
a distancia, caracterizando-se por um
momento anterior ao inicio da formacao,
onde os participantes pudessem acessar
e navegar na plataforma, assim como
preencher os formularios de cadastro inicial.

Il. Formagao Profissional
Oficina de Habilidades e Atitudes:

Orientado para o desenvolvimento de
competéncias comportamentais e técnicas,
as oficinas consistiram em um processo
crescente e continuado de fortalecimento
e construgdo da identidade pessoal, social
e profissional, gerando e agregando valores
para vida e para o trabalho. Baseado em
uma teoria vivencial, a metodologia utilizada
permitiu com que as pessoas tivessem
uma experiéncia concreta e profunda,
que possibilitara que eles caminhem do
relato da experiéncia vivida e cheguem ao
campo da agao concreta, para aplicar nas
situacdes reais do cotidiano, através da
abstragdo e/ou internalizagdo de conceitos,
métodos e significado. Os 4 aspectos de
identidade, Eu, Eu e o Outro, Eu e o Mundo
do Trabalho e Eu e a Vida, nortearam a trilha
do autoconhecimento e da capacitagao
técnica. Os encontros foram integrados
a um compilado de técnicas e, alinhados
aos 6 aprendizados e as competéncias
estruturantes e integradoras.

Considerando a esséncia da capacitagao,
que tem cunho sociocomportamental e
técnico, dialogamos constantemente com o
grupo sobre a importancia da integralidade
entre corpo, mente e emogdo. A turma

vivenciou essa triade de forma individual e
coletiva, a partir de agdes orientadas para
o fortalecimento da identidade pessoal e
identidade social, que por progressao, se
conecta ao fortalecimento das identidades:
profissional e planetaria.

A meditacdo ativa foi umas das principais
atividades pedagogicas metodoldgicas que
sustentaram essa possibilidade de busca
pelo autoconhecimento e concentragdo no
modulo técnico, uma vez que o participante
é convidado e orientado a fazer contato
consigo mesmo, meditando e refletindo
sobre seu estado de presenga corporal,
mental e emocional, buscando entender,
inclusive, questdes que o impactam e como
ele reage a elas, no campo do consciente
e do subconsciente. Neste sentido, foram
utilizadas técnicas de respiragdo, tanto
conectadas, em forma de exercicios, quanto
a circular, que consiste em um processo mais
intenso, com tempo maior para integragao.

Como tema gerador e em uma perspectiva
de desenvolvimento das competéncias
habilidade de comunicagéo, relacionamento
interpessoal e autorresponsabilidade,
abordamos o0 tema comunicagdo nao-
violenta, também conhecida como CNV,
extremamente relevante para a construgao
e sustentabilidade de relagdes saudaveis,
tanto em ambientes abertos, quanto em
ambientes profissionais. Esse tema norteou
a comunicagao na capacitagao técnica em
qualidade no atendimento e relagbes de
trabalho na era digital.

Para além disso, foi trabalhado também
questodesrelacionadas a hierarquia, equilibrio,
pertencimento, inovagdes tecnoldgicas no
acesso e permanéncia no mundo do trabalho.
Todo o percurso formativo foi conduzido
com embasamento em metodologias que
objetivam o bem-estar, sendo aplicados
praticas de respiragao circular, educagao
biocéntrica, embasamentos técnicos e
contemporaneos de relagdes de trabalho na
era digital e qualidade no atendimento.

Encontro
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Professor Légica
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profissional

2. Autoconhecimento cria gestao
emocional

3. Novas competéncias para a vida e
para o trabalho

4. Comunicagéao consciente

5. Novas formas de protagonismo na
propria empregabilidade
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Ill) Formatura

A etapa de conclusdo aconteceu através de
um encontro virtual e os usudrios receberam
os certificados de conclusao em suas casas.

FASE Ill. Monitoramento e Acesso a
Oportunidades

ApOs a entrada do usuario no projeto na
etapa |, os usuarios foram acompanhados
pela equipe durante todo o seu processo de
qualificagdo, encaminhamento e insergao
no mundo do trabalho, onde a equipe
acompanhou as informagdes sobre a
permanéncia e evasao dos usuarios.

O relacionamento com as empresas foi
fundamental na fase de insergdo. Os
usudrios contratados permanecerao em
acompanhamento pelo periodo de até 1 ano
apoés a sua contratagao.

O relacionamento com as empresas
foi direcionado pelo mapa de ofertas e
oportunidades do territério, que consistiu no
conhecimento das demais oportunidades
voltadas a Inclusao Produtiva.

D. DIA/HORARIO/PERIODICIDADE

Em decorréncia da pandemia do Covid19 e a
necessidadedesepermaneceremisolamento
social,asoficinasforamrealizadasnoformato
EaD. Disponibilizamos o acesso a plataforma
CANVAS, onde ficaram disponiveis os
materiais e ferramentas necessarias para a
formacao dos beneficiarios. Devido a baixa
qualidade de internet utilizada pela maioria
dos participantes, houve a necessidade de
migragao para a plataforma Google Meet,
a fim de que os encontros de formacgao
ndao fossem prejudicados. Os materiais
também foram disponibilizados via e-mail e
WhatsApp. Para auxiliar o grupo, ofertamos
um tutorial sobre o acesso e navegagao nas
plataformas, assim como o apoio de um
profissional da Rede Cidada para o auxilio

remoto nas ferramentas e plataforma.
Expandindo as possibilidades de participagao
do publico, foi realizado também, no primeiro
més, o fornecimento de internet para 11
participantes que declararam nao ter acesso
a rede, esse numero foi reduzido para seis a
partir do segundo més.

As oficinas de formagado profissional
aconteceram as tercas e quartas-feiras, com
carga hordaria de duas horas, no turno da
noite, no horario de 19:00 as 21:00 horas, no
periodo de 21/10/2020 a 09/12/2020.

E. PUBLICO-ALVO

Os usuadrios atendidos pelo projeto foram
jovens e adultos de 18 a 50 anos, que tinham
concluido o Ensino Médio em alguma escola
darede publica de ensino, e que ndo estavam
inseridos no mundo do trabalho.

F. FORMA DE ACESSO

Foi realizada uma mobilizagdo de
participantes através de contato telefonico e
mensagens por WhatsApp com os inscritos
no encantamento do ano de 2019 (cerca
de 80 pessoas), com as liderangas locais,
divulgacdes na pagina do Facebook do bairro
de Igrejinha e redes sociais da Rede Cidad3,
colagemde 12 cartazes nos principais pontos
de comércio e atendimento a comunidade do
bairro e regido e através do apoio da equipe
NEXA. A fim de alcangarmos um numero
expressivo de participantes, a mobilizagao
durou um més. No total, tivemos 45 pessoas
inscritas, sendo 16 participantes oriundos do
ano | e 29 novos participantes.

G. NUMERO DE ATENDIDOS

Foram atendidos 27 jovens e adultos.
As tabelas a seguir indicam, de forma
quantitativa, o nimero de atendidos.

R35 B&0,071 a RS 1320,00 11

Renda familia Grau de escolaridade Género
RS 0,00 3 RS 440,00 3
Cursando Ensino kedio o
RS 440,00 a RS 820,00 a
Feminino 25
supletive Ensine Médio @

RS 1320,01 3 A% 1960,00

Eairro de lgejinha e regido
no Municipio de Juiz de
e Fora

R% 1980,01 & RS 2970,00 a

Enging Suparior Incompleto
RS 2970,01 & RS 999.959,00 a

a

[

Mazculing

Nia declarado 0 | Ensino Superior Completo

91%

9%

Mulheres Homens

H. ABRANGENCIA TERRITORIAL

O bairro de Igrejinha, localizado no municipio
deJuizdeFora(MG),apresentacaracteristicas
precarias de moradia e infraestrutura. Sua
localizagao, na area periurbana do municipio
e distante da sede urbana, impacta no acesso
da populagéo ao local de trabalho, com uma
taxa de ocupagdo bem inferior a registrada
em Juiz de Fora, forma um quadro de
vulnerabilidade social, principalmente no que
diz respeito a trabalho e renda. A economia
local se concentra no setor de comércio e
servigos, majoritariamente informais, como
bares, mercearias, restaurantes, pequenos
estabelecimentos prestadores de servigos,
além de forte dependéncia em relagdo a
Nexa — Unidade Juiz de Fora.

Sua populagdo apresenta baixo nivel de

11%

30%

13%
9%

Entre Entre Entre Entre
18 e 25 26 e 33 34e42 43 e 50
anos anos anos anos

instrugao, contribuindo para a fraca insergao
no mercado de trabalho, com menos de
um terco dos moradores de 18 anos ou
mais tendo vinculo formal de trabalho.
Com saldrios de menor remuneragado e um
alto percentual de jovens que ndo estudam
nem trabalham, um numero significativo de
familias apresenta renda per capita de até um
quarto do salario minimo. Neste contexto, e
alinhado aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) 8 e 10 (Trabalho Decente
e Crescimento Econdmico e Redugdo das
Desigualdades) é que se insere o Projeto
QualificAgao visando promover o0 acesso ao
trabalho decente e o crescimento econémico
e sustentavel.

FONTE: IBGE Censo Demografico e Diagonal de 2010.
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I. ARTICULAGAO COM CRAS E CREAS

A’ interlocucdao se deu com a participagao
do CRAS Norte/Benfica no mapeamento de
necessidades dos usuarios e contribuigao
para o diagnostico apreciativo de Igrejinha.

J. RECURSOS HUMANOS

Carga Horaria

" ~ A - . Vinculo com
Profissao/Cargo Formagao Académica/Atividades Quantidade Semanal de cada :
¢ profissional a Entidade
Facilitador Realizagao das oficinas 4 30 horas semanais MEI
Gestor de Projetos Bidloga 1 20 horas semanais Celetista
Educador Tecnélogo em Logistica 1 20 horas semanais Celetista
Interlocutor com a i 40 horas semanais
Comunidade Bidloga 1 MEI
K. RESULTADOS OBTIDOS A PARTIR DA
ATIVIDADE REALIZADA
No ano de 2020, foram alcangados os
seguintes numeros em relagao as atividades
de desenvolvimento, apoio e monitoramento:
Publico atendido Online 27

Inscritos

Turmas realizadas

Concluintes

Contratados

46 adolescentes e jovens participaram da etapa de
encantamento

01 turma realizada no ano de 2020

24 pessoas concluiram as oficinas, com no minimo, 75% de
frequéncia

06 adolescentes e jovens contratados para vagas de
empregos disponibilizadas por parceiros da Rede Cidada.

O Projeto apresentou impactos que puderam
ser medidos de forma qualitativa para os
diversos atores envolvidos:

L. ORIGEM DOS RECURSOS FINANCEIROS

Nexa Miragao — Parceira e patrocinadora do
Projeto.

M. DESPESAS DAS ATIVIDADES

Foi investido o valor de RS 66.654,00
(sessenta e seis mil, seiscentos e cinquenta
e quatro reais) e deste valor foram gastos RS
66.654,00 (sessenta e seis mil, seiscentos e
cinquenta e quatro reais) com despesas de
recursos humanos, servigcos de terceiros,
material didatico, recurso de internet para
os beneficidrios, confecgdo e entrega de
certificados de formatura.

Receitas Despesas

RS 66.654,00 RS 66.654,00

Todas as atividades foram gratuitas para os
usuarios.

N. PARCERIAS

Nexa Mineragao — financiador do projeto;
Empresas parceiras, através da admissao
dos usudrios que concluiram as oficinas do
projeto.

DEPOIMENTOS
Adolescentes e jovens
(término das oficinas)

Agradeco a Deus
primeiramente pelo privilégio
de poder estar aprendendo
todos os dias nessa oficina.
Agradeco a cada envolvido
no projeto que esta
disponibilizando seu tempo e
conhecimento.... Em especial
os facilitadores Ivone e
Douglas” - D.G.P.

‘Cada dia saimos melhor da
oficina, cada dia é uma nova
experiéncia, 1SS0 € muito
bom!” — C.S.

'E muito ver como estamos
evoluindo, cada dia mais
cameras abertas e mais
audios ligados. Muito feliz!”
-T.A.S.A.
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3.1.6 PROJETO EMPEGABILIDADE SOCIAL

A. DESCRIGAO DA ATIVIDADE REALIZADA

Em 2019, a Rede Cidada fechou parceria com Instituto
Cyrela, empresa que desde 2011 investe em educagao para o
futuro, com a premissa de fazer o bem com exceléncia para
arquitetar e transformar sua visdo, de forma consolidada
e sistematizada a fim de oferecer o desenvolvimento de
profissionais mais preparados para a vida e para o trabalho.
Em consonanciacom o Instituto Cyrela, a Rede Cidada acredita
no investimento do desenvolvimento de competéncias,
habilidades e atitudes, como forma de oportunizar geragao
de trabalho e renda para jovens e adultos.

No inicio de 2020 o Instituto CCP informou a Rede Cidada
o interesse de renovagao da parceria com previsao de inicio
para abril de 2020. Com a Pandemia do COVID 19, nao foi
possivel dar inicio ao Projeto no primeiro semestre do ano,
iniciando assim, as atividades em setembro de 2020 na
modalidade EAD.

B. OBJETIVOS

*Despertar o autoconhecimento para entender melhor a si
Mesmo e aos outros.

* Desenvolver habilidades e praticas de comunicagao
consciente — expressar e escutar.

* Possibilitar o reconhecimento do trabalho e da formagao
profissional como direito de cidadania e desenvolver
conhecimentos sobre o mundo do trabalho e competéncias
especificas basicas.

* Promover o desenvolvimento de potencialidades e
habilidades a partir de oficinas.

* Possibilitar o acesso a informagdo e encaminhamento a
politicas de emprego e renda.

« Contribuir para a insergao, reinsergdo e permanéncia dos
jovens e adultos no mundo do trabalho.

+ Acompanhar o acesso, a permanéncia e o
desempenho dos usudrios nas atividades
do projeto.

C. METODOLOGIA UTILIZADA

Com a instalagao da pandemia do Covid-19
e a necessidade de medidas restritivas
de protecdao a saude da populagdo e dos
usuarios do Projeto, todas as atividades
foram executadas na modalidade virtual e a
distancia (EaD).

A metodologia utilizada na execugdao do
projeto foi organizada de forma planejada e
seguindo duas fases:

FASE I: Identificagao e Sensibilizagao do
Usuario

A primeira etapa consistiu no processo
de inscricdo e cadastramento dos
interessados. As inscricdes dos usuarios
foram realizadas através do site da Rede
Cidada e sua divulgacao feita por meio
de parceiros locais em comunidade
proximas do Shopping D/Shopping Tiete/
Shopping Gran Plaza/Shopping Cidade. O
cadastramento dos participantes permitiu
colher dados dos usuarios interessados em
participar do projeto para uma avaliagao de
necessidades, tais como: renda familiar, grau
de escolaridade, entre outras informacgdes,
onde todas foram autodeclaradas.

Como parte desta etapa, apds o processo de
mobilizagao e inscricdo dos participantes,
0s mesmos eram convidados para a fase de
acolhida no projeto, que ocorreu por meio
de um encontro através de videoconferéncia
utilizando a plataforma Google Meet. Esta
etapa foi realizada para assegurar o direito
de escolha dos futuros usuarios. Assim, esta
porta de entrada teve os seguintes objetivos:

* Apresentar o projeto e seus objetivos;
* Promover a escuta das expectativas dos
participantes em relagao ao projeto;

* Criar um ambiente seguro e de relagdes
de confianga entre os participantes e os
técnicos envolvidos com o projeto;

O encontro foi conduzido pela mesma equipe
técnica que deu continuidade as oficinas,
assegurando assim a criagao de vinculos de
credibilidade e confianga mutua.

O cadastramento dos usudrios aconteceu
apo6s o momento da Acolhida, onde o usuario
preencheu a ficha online de cadastro no
projeto.

FASE II: Formagao Profissional:

Consiste na formacgao tedrica e pratica, por
meio de encontros virtuais pela plataforma
Google Meet. O seu desenvolvimento
passa por duas etapas essenciais para
o alinhamento e acompanhamento dos
usuarios, sendo: (I) Ambientagdo; (Il)
Formagao profissional;.

I. Ambientagao

Essa etapa foi instituida na modalidade
a distancia, caracterizando-se por um
momento anterior ao inicio da formacao,
onde os participantes pudessem acessar
e navegar na plataforma de aprendizagem
virtual, criando condigdes de acesso e
inclusao digital.

Il. Formagao Profissional

1) Oficina de Habilidades e Atitudes

Orientado para o desenvolvimento de
competéncias comportamentais e técnicas,
as oficinas consistiram em um processo
crescente e continuado de fortalecimento
e construgao da identidade pessoal, social
e profissional, gerando e agregando valores
para vida e para o trabalho, dando énfase
nos quatro aspectos de identidade: Eu, Eu
e o Outro, Eu e o Mundo do Trabalho e Eu
e a Vida. Os encontros foram integrados
a um compilado de técnicas e, alinhados
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aos seis aprendizados e as competéncias
estruturantes e integradoras.

Com carga hordria de 40 horas, sendo 25
horas de videoconferéncias, distribuidas
em encontros de duas horas. A carga
horaria de 15 horas foi aplicada pelo ensino
autoinstrucional.

2) Oficina de formagao técnica

Apds a conclusao da oficina de Habilidades
e Atitudes, todos os usuarios foram
encaminhados para a oficina de formagéao
técnica que tem como temas principais:

* Higiene e Saude

* Qualidade no Atendimento

+ Abordagens e Método de Atendimento;

* Boas praticas no varejo.

A formacao teve carga horaria de 24 horas,
sendo todo o conteudo por meio do acesso
remoto online.

Profissao/Cargo

Coordenadora Coordenagéo do Projeto

1 - Administrativo e

Gestdo de RH 4

D. DIA/HORARIO/PERIODICIDADE

O ciclo completo de formagéao do projeto teve
duracdo de um meés, com encontros online
de segunda a sexta-feira no horario de 9:00
as 11:00 horas, totalizando 10 encontros
da Oficina de Habilidades e Atitudes e 12
encontros da Oficna de Formagao Técnica.

E. PUBLICO-ALVO

Jovens e adultos acima de 18 anos em
situacao de vulnerabilidade social, moradores
de comunidades do entorno do Shopping
D/Shopping Tiete/Shopping Gran Plaza/
Shopping Cidade.

F. FORMA DE ACESSO
Por meio de midia digital e pela interface de

ONGsjaparceirasdaRede Cidada localizadas
nos entornos dos shoppings citados acima.

G. RECURSOS HUMANOS

Carga Hordria Vinctlolcom

Formacédo Académica Atividade Quantidade Semanal de cada a Entidade

profissional

40 horas semanais Celetista

1- Servigo Social

Analista de Projetos o 1 40 horas semanais Celetista
logistica de materiais 2 - Administrag&o
1- Mobilizagéo de Vagas/
parceiros.
Assistente de Projetos 2 - Encaminhameto RH/em curso 1 40 horas semanais Celetista

de participantes

capacitados

- Facilitagdo da

1 - Terapeuta

Facilitadores metodologia com os

1 Sob Demanda MEI

2- Jornalismo

grupos de participantes

H. ABRANGENCIA TERRITORIAL

Municipio de Sdo Paulo (SP) e municipio de
Santo André (SP), localizado na regido do
grande ABC, regidao Sudeste da Grande Sao
Paulo.

O estado de Sao Paulo ainda sofre com os
efeitos da pandemia do novo coronavirus.
No terceiro trimestre de 2020, cerca de 3,5
milhdes de pessoas estavam desempregadas
no estado, aumento de 11% em relagdo ao
ultimo trimestre. Ou seja, de la para ¢4, outras
351 mil pessoas ficaram sem emprego.

Os dados constam de estudo do Seade
(Fundagdo Sistema Estadual de Analise
de Dados), feito com base em nimeros da
Pnad (Pesquisa Nacional de Amostra por
Domicilios Continua), do IBGE (Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica).

Regiao Metropolitana

Na regido metropolitana de Sdo Paulo,
também foi constatado aumento no nimero
de desocupados. Do segundo para o terceiro
trimestre, cerca de 1,9 milhdo de pessoas
estavam desocupadas, aumento de 11%.

Ja o numero de ocupados foi estimado em
9,3 milhdes de pessoas, com aumentos no
comércio (6,2%), na construgdo (14,1%) e
na industria de transformacéo (4,6%). Por
outro lado, os setores de servigos (-2,5%) e
servicos domésticos (-8,2%) tiveram baixa.
Esse resultado também é verificado no
Municipio de Sdo Paulo (-68 mil ocupagoes).

A taxa de desemprego entre os jovens de 18
a 24 anos de idade brasileiros ficou em 27,1%
no primeiro trimestre de 2020, bem acima
da média geral de 12,2% do pais no periodo.
Este comportamento foi verificado nas
cinco grandes regioes, com destaque para o
Nordeste, onde a estimativa foi de 34,1% de
desempregados nesta faixa etdria.

. RESULTADOS OBTIDOS A PARTIR DA
ATIVIDADE REALIZADA

No ano de 2020, foram alcangados os

seguintes resultados:

* Numero de turmas formadas - 4;

« Usudrios atendidos - 87;

+ Usuarios encaminhados para o0 mundo do
trabalho - 51;

« Usudrios inseridos no mundo do trabalho -
29.

J. ORIGEM DOS RECURSOS FINANCEIROS

* Instituto Cyrela — Parceira e patrocinadora
do projeto.

K. DESPESAS DAS ATIVIDADES

Foi investido o valor de RS 219.573,08 e
deste valor foram gastos RS 45.055,04 com
despesas de recursos humanos, servigos
de terceiros, material didatico, recurso de
internet para os beneficiarios. O Saldo no
valor de RS RS 174.518,04 serd utilizado na
execucao do projeto em 2021.

Receitas Despesas

R$ 341.254,00 RS 45.055,04

Todas as atividades foram gratuitas para os
usuarios.

L. PARCERIAS

* Instituto Cyrela

« Empresas parceiras, através da admissao
dos usudrios que concluiram as oficinas do
projeto.
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3.1.7 PROJETO EMPREGABILIDADE SOCIAL

A. DESCRIGAO DA ATIVIDADE REALIZADA

A"Rede Cidada, em parceria com o Carrefour, desenvolveu
um projeto com o objetivo atender jovens em situagao
de vulnerabilidade social moradores da cidade de
Sdo Paulo, promovendo agdes para desenvolvimento
sociocomportamental e qualificagédo técnica para atuagao no
varejo alimentar, em parceria com a Fundagao.

O projeto estava previsto para ser executado nos meses
de janeiro a dezembro de 2020, mas com a pandemia do
Covid-19, as agodes do projeto foram realizadas nos meses
de janeiro e fevereiro de 2020, ficando suspensas até janeiro
de 2021.

B.OBJETIVOS

* Possibilitar o reconhecimento do trabalho e da formacgéao
profissional como direito de cidadania e desenvolver
conhecimentos sobre o mundo do trabalho e competéncias
especificas basicas.

*Promover o desenvolvimento de potencialidades e
habilidades a partir de oficinas.

* Possibilitar o acesso a informagao e encaminhamento a
politicas de emprego e renda.

* Despertar o autoconhecimento para entender melhor a si
mesmo e aos outros.

* Conhecer habilidades, talentos e competéncias para a vida
e o trabalho.

* Possibilitar a qualificagdo técnica, no ambito das relagdes
profissionais e na qualidade de atendimento voltado para o
varejo alimentar.

C. METODOLOGIA

1. Oficina de Habilidades e Atitudes
Orientado para o desenvolvimento de
competéncias comportamentais, a oficina
tem como objetivo resgatar a importancia
do autoconhecimento, como um caminho
para identificar habilidades, competéncias e
necessidades.

Com carga horaria de 8 horas, sendo 2
encontros de 4 horas.

3. Oficina de formagao técnica

Apo6s a conclusao da oficina de Habilidades
e Atitudes, todos os usudrios foram
encaminhados para a oficina de formacao
técnica que tem como temas principais:

* Higiene e Saude;

* Varejo Alimentar,

+ Abordagens e Método de Atendimento;

* Boas praticas no varejo.

A formacao teve carga horaria de 16 horas,
divididos em 4 encontros de 4 horas.

D. DIA/HORARIO/PERIODICIDADE

As atividades de formagdo composta de
24 horas, sendo 4 horas diarias de segunda
a sexta-feira, totalizando em 6 encontros no
periodo de 2 semanas.

E. PUBLICO-ALVO

Jovens maiores de 18 anos, em
vulnerabilidade social, moradores da Cidade
Tiradentes, em Sao Paulo.

F. FORMA DE ACESSO

As etapas de divulgagdao e inscricdao no
projeto foram realizadas pela Fundacao
Paulistana. O Centro de Formagéo Cultural
da Cidade Tiradentes — CFCCT realizou
a divulgacdo através de redes sociais,
possibilitando o participante se inscrever
online ou pessoalmente. A sensibilizagdo
foi realizada com foco em usuarios com
interesse em atuar nas atividades do ramo
varejista.

G. DAS ATIVIDADES

Rede Cidada: responsavel pela formagao das
oficinas de habilidades e atitudes e oficina de
Formagéao Técnica em Varejo Alimentar;
Fundagdo Paulistana: mobilizagdo e
cadastramento dos usuarios; mobilizagao
de empresas parceiras para contratacao
dos participantes; e encaminhamento dos
jovens que concluirem a capacitagao para
participagdo em processos seletivos.

H. NUMERO DE ATENDIDOS

Considerando os meses de janeiro e fevereiro
de 2020, o projeto atendeu 198 jovens, sendo:
60 jovens formados no més de janeiro;

138 jovens formados no més de fevereiro;
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I. RECURSOS HUMANOS

Profissdo/Cargo Formacdo Académica Atividade
Coordenadora Coordenagéo do Projeto Gestédo de RH
1 - Administrativo e 1- Servigo Social

Analista de Projetos

logistica de materiais 2 - Administrag&o

1 - Servigo Social

Facilitadores - Facilitagdo de oficinas

2 - Psicicologia

J. DESPESAS DAS ATIVIDADES

Foi investido o valor de RS 431.218,57 e
deste valor foram gastos RS 360.384,22 com
despesas de recursos humanos, servigos
de terceiros, material didatico, recurso de
internet para os beneficidarios. O Saldo no
valor de RS 70.834,35 sera utilizado na
execucao do projeto em 2021.

Receitas Despesas

R$ 431.218,57 RS 360.384,22

Todas as atividades foram gratuitas para os
usuarios.

K. PARCERIAS

« Carrefour — Investidor do projeto

+ Fundagao Paulistana - Entidade vinculada a
Secretaria de Desenvolvimento Econémico
e Trabalho da Prefeitura de Sao Paulo.

* Centro de Formagédo Cultural da Cidade
Tiradentes — CFCCT

Carga Hordria

; Vinculo com
Quantidade Semanal de cada :
profissional a Entidade
1 20 horas semanais Celetista
2 20 horas semanais Celetista
2 Sob Demanda MEI
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